




مفاهیم مراقبت های اولیه بهداشتی
 تاریخچه تکامل ارائه خدمات بهداشتی در ایران

 خانه بهداشت، مراکز بهداشتی درمانی شهری و روستایی، مرکز بهداشت
شهرستان

ضرورت تحول در حوزه بهداشت
مطالعات انجام شده جهت ایجاد تحول
راهبردهای کلان و برنامه های تحول
الگوی نظام نوین ارائه خدمات سلامت





جهانافرادهمهدسترسدركهضروريبهداشتيهايمراقبت

هاآنكاملمشاركتباباشد،قبولقابلهاآنبرايگيرد،قرار

بهقادركشوروباشدداشتهجامعهبرايمناسبيقيمتباشد،

.باشدآنهايهزينهپرداخت



PHCخدماتباجامعهوهاخانوادهمردم،تماسسطحاولين
محلبهنزديكترچههرراسلامتمراقبتهايواستسلامت
.نمايدميارائهمردمكاروزندگي

PHCتوسعه،حالدريايافتهتوسعهازاعمكشورهاهمهدر
.داردراخودخاصشكلكشورهردروليدارديكسانيارزش

فلسفهPHC:عادلانهتوزيع.استانسانمسلمحقسلامتي
بهداشت،اقتصادياجتماعيمنابعودرمانيبهداشتيخدمات
.شودميمحسوبكشورهراجتماعياقتصاديتوسعهازبخشي





عتوزيوسلامتخدماتارائهبهمربوطمشكلاتحلبرايايراندر
گذاشتهاجرابهتجربهچندين1319سالازكشورپزشكينيروي

:شد

اصفهانوشيرازمشهد،دربهدارتربيت:1319سال

كشوركلدربهداشتسپاهطرح:1357تا1343سالاز

تنكابنوشميرانشيراز،درروستابهدارتربيتطرح

لرستانالشتردرسلسلهطرح



(فعلياروميهدر)رضاييهطرح:1355سالتا1351سالاز
يبهداشتخدماتعرضهنظامطراحي:ايراناسلاميانقلابازبعد

طرحمبهداشتياوليههايمراقبتتفكراساسبركشوردرماني
اروميهتجربهو(1978)قزاقستانآلماتايدرشده

ندرماوبهداشتشبكهنظاماجرايوگيريشكل:1364سالاز
طبقههبروستاساكنمردمدرمان،برپيشگيرياولويتبا)فعلي
هبعموميدرمانبستري،بهسرپاييدرمانشهرنشين،ومرفه

(تخصصي
خانوادهپزشکطرحشروع:1384سال
وبهداشتدرمان،)سلامتنظامتحولطرح:كنونتا1393سال

(آموزش



مراقبت های اولیه ی بهداشتی

مراقبت 
های سطح 

سوم

مراقبت های سطح دوم

خانه های بهداشت، پایگاه های بهداشتی، مراکز بهداشتی درمانی

بیمارستان های عمومی

بیمارستان های تخصصی





يدرمانبهداشتيهايشبكهنظامدرخدماتارائهواحدترينمحيطي-
.استكشور

.داردپوششتحترانفر1500حدودجمعيتي-
يايک(جمعيتوارتباطيراههايبويژه)جغرافياييشرايطبهبسته-

.داردپوششتحتراقمرروستايچند
.استخدماتارائهمسئولروستاهمانبوميمردوزنبهورزيک-



سرشماری سالانه و ثبت اطلاعات-

آموزش بهداشت عمومی-

تشکیل گروه های داوطلب و شوراهای محلی بهداشت-

مراقبت از زنان باردار و کودکان-

خدمات تنظیم خانواده-

آموزش و مراقبت تغذیه ای-

مراقبت از دانش اموزان و بهداشت مدارس-

بهداشت دهان و دندان-

ایمنی سازی-

نظارت بر موازین بهداشت حرفه ای و بهداشت محیط-

بازدید منزل و بیمار یابی-



کپزشوسيلهبهكهروستاييمناطقدرمستقردولتيپزشكيواحد-
.شودميادارهعمومي

.داردپوششتحترانفر7500يعنيبهداشتخانه5متوسطبطور-

ارجاعمواردپذيرشها،آنهدايتوبهداشتهايخانهفعاليتبرنظارت-
وبالاترسطوحبهمواردارجاعوبازخورانددادنوبهورزانتوسطشده

شهرستانبيمارستانباارتباط



جمع آوری، کنترل و دسته بندی اطلاعات و آمارها-

کنترل و پیگیری اجرای برنامه ها-

پذیرش بیماران-

همکاری با گروههای اعزامی از مرکز بهداشت-

اعزام تیم های سیار-

برنامه های بهداشتی-

پژوهش-

ارجاع بیماران به بیمارستان-

ارتباط با شوراهای ده و معتمدان محلی-



تسهیلات زایمانی: الف

مسيردركهروستاييدرمانيبهداشتيمراكزوبيمارستانفاقدشهرينقاطدر-
.باشدگرفتهقرارديگرمركزچندطبيعي

.گردندتلقينفرهزار20حدودجمعيتيعبورگلوگاه-
ساعتيکازداردبيمارستانيازايشگاهكهشهريتريننزديکتاهاآنفاصله-

.باشدتربيش



مرکز جراحی های کوچک: ب

مسيردركهروستاييدرمانيبهداشتيمراكزوبيمارستانفاقدشهرينقاطدر-
.باشدگرفتهقرارديگرمركزچندطبيعي

.گردندتلقينفرهزار20حدودجمعيتيعبورگلوگاه-
ساعتيکازداردبيمارستانيازايشگاهكهشهريتريننزديکتاهاآنفاصله-

.باشدتربيش



تبهداشهايخانهعهدهبهروستادركهبهداشتيخدماتكليه-
.استپايگاهعهدهبهشهريمناطقدراست

.دهدميپوششرانفر12000حدودجمعيتيمتوسطبطور-

IUDگذاشتنامكانواسميرپاپتهيه-

مكاتبهوتلفنداوطلبان،طريقازخدماتپيگيري-
OTCحددرحتيدرمانيخدماتبهپرداختنعدم-



حدودجمعيتيكهاستروستاييدرمانيبهداشتيمركزمتناظر-
دهدميپوششرانفر12500

ارجاعبهنيازبدونمركزاينبهبيمارانمستقيممراجعه:تفاوت-
بهداشتپايگاههاياز



خانهتداركاتوارزشيابينظارت،تفصيلي،ريزيبرنامهدارعهده-
.شدباميشهريوروستاييدرمانيبهداشتيمراكزبهداشت،هاي

بهورزيآموزشگاهبرنظارت-
وييسرپاازاعمشهرستاندرمانيبهداشتيخدماتكليهبرناظر-

خصوصيوعموميبخشدربستري
اطارتبطريقازمردممشاركتوبخشيبينهايهمكاريتقويت-

محلمعتمدينوشهرستاندولتيهايسازمانبا







قبلدههسهبهنسبتروستاييوشهريجمعيتدرصدشدنمعكوس•

(غيررسميهايسكونتگاهيا)آنحاشيهوشهرهادرجمعيتتراكم•

غيرواگيربهواگيرداراززودرسهايمرگوهابيماريسيمايتغيير•

هايبيماريبازپديد،ونوپديدواگيردارهايبيمارياپيدميزمانهمحضور•

اجتماعيهايآسيبوغيرواگير

عيتوضبهبوددرمردممشاركتوبخشيبينهايهمكاريظرفيتبهتوجهيكم•

مردمسلامت



حاشيهوشهرهادرسلامتاوليههايمراقبتضعيفپوشش•
شهرها

وخطرعواملسالم،افرادبهمربوطهايمراقبتضعيفپوشش•
كشورروستاهايدرغيرواگيرهايبيماري

مناطقدرخصوصبهساختانسانوطبيعيمخاطراتافزايش•
شهري

رتغييوآگاهيافزايشعلتبهجامعهعموميتقاضايتغيير•
بهخدمتدهندهارايهازدسترسيتعريفدرهمچنيننگرش

خودمراقبتي



كشوردرهامرگعللوبيماريخطرعواملها،بيماريبارتحليل•

كشورپزشكيعلومهايدانشگاهبهداشتحوزهشناخت•

(سفارومازندرانهاياستان)شهريخانوادهپزشکبرنامهشناسيآسيب•

اراستمربرايمنابعتامينوروستاييخانوادهپزشکشناسيآسيب•

خدماتارايهالگويتدوينونشينانحاشيهسلامتمشكلاتبررسي•

فضايوداروتجهيزات،انساني،)منابعكمبودواستانداردهاوضعيتبررسي•

كشوربهداشتيهايشبكه(فيزيكي













20تا5هرازايبهمنطقه،جمعيتتراكمبراساسسلامتپايگاه•
ياقراردادطرفتوسط(نفر12500جمعيتبرايمتوسط)نفرهزار

.شودمياندازيراهدولت

جامعهافرادهمهبرايجاريهايمراقبتفعالخدماتواحد،ايندر•
.گرددميارائهاولسطحخدماتبستهقالبدرپوششتحت



پوششتحتجمعيتشناسايي•
خانوادهتسلاممراقبينبينمنطقهجغرافياييبلوکبراساسجمعيتتوزيع•
راقبمهرمحدودهتعيينوسلامتپايگاهپوششتحتمنطقهنقشهتهيه•

آنبررويخانوادهسلامت
پروندهتشكيلوسلامتپايگاهدرحضوربرايمردمفراخوان•
،آنوظايفشرحوسلامتپايگاهفعاليتاعلامومنطقهمردمكردنجمع•

ايمردماجتماعاتدرحضورياارجاعشيوهوخانوادهسلامتمراقبينمعرفي
...وداوطلبانمعتمدين،طريقاز

مراقبهرتوسطپوششتحتخانوارهايبرايسلامتپروندهتشكيل•
خانوادهسلامت



تحتجمعيتازخانوادهسلامتمراقبهرهايدادهثبت•
سامانهبررويخودپوشش

رهتوسطپوششتحتجمعيتسلامتمشكلاتشناسايي•
مركزبههاآندهيگزارشوثبتوخانوادهسلامتمراقب

مربوطسلامتجامعخدمات
راهنماياساسبرخانوارسلامتسفيرانآموزشوفراخوان•

خودمراقبتيملي
هاآنازگرفتنكمکومحلمعتمدينوخيرينشناسايي•

بهترخدماتارائهبراي





درموجوددرمانيبهداشتيمركزتبديلباسلامتجامعخدماتمركز•
هايبيماريبهمربوطارجاعاتپذيراي(ايجادنبود،درصورت)منطقه
سلامتاهپايگازبالينيروانشناسيوتغذيهمشاوره(غيرواگيروواگير)هدف

تحتسلامتهايپايگاهبرنظارتومديريتآنبرعلاوهوبودخواهد
.داشتخواهدعهدهبرراخودپوشش

باسلامتپايگاهيکسلامت،جامعخدماتمركزهرجنبيادروندر•
.داردوجودضميمهسلامتپايگاهعنوان

يک(جمعيتنفرهزار50تا25جمعيت)سلامتپايگاه4تا2هرازايبه•
.شودميگرفتهدرنظرسلامتجامعخدماتمركز





هبستكههستنددرمانيوبهداشتيخدماتحوزهدرمهارتودانشصاحبانازگروهي
.دهندميقرارافراداختياردرراسلامتپايهخدمات

مدير اجرايي مركز•

كارشناس مراقب سلامت خانواده/كاردان•

كارشناس سلامت محيط و كار/كاردان•

كارشناس تغذيه و رژيم غذايي•

كارشناس سلامت روان•

بهياران/ پرستاران•

كاردان هاي پذيرش•

پزشكان و در صورت لزوم دندان پزشكان و كاركنان آزمايشگاه•





.باشدميمالياموراداريستادي،كارشناسيهايواحدمديريت،شاملمجتمعستادبعنوانمركزاين-

مديرعهدهبر...وپاسخگوييمنابع،تامينستادي،هايواحدارزشيابيوپايشهماهنگي،ريزي،برنامهوظيفه-
.باشدميمجتمع

هابیماریبامبارزهکارشناس•

مدارسوخانوادهکارشناس•

محیطبهداشتکارشناس•

ایحرفهبهداشتکارشناس•

اطلاعاتفناوریوآمارکارشناس•

جامعهتغذیهبهبودکارشناس•

مردمیهایمشارکتجلبوسلامتآموزشکارشناس•

اجتماعیهایآسیبوروانسلامتکارشناس•



سلامتهايمجتمعخدماتارايهواحدترينمحيطيروستاييياشهريسلامتمركز•
.باشدمي(بهداشتهايخانهكناردر)روستاهاوشهرهادر

چندآندروبودهنفر20000الي8000حدودسلامتمركزهرپوششتحتجمعيت•
.پردازندميخدمتارايهبهمشخصبنديبلوکباسلامتتيم

پزشکنفريکازمتشكلآناصليهستهونفر4000حدودسلامتتيمهرجمعيت•
عضاياسايروبودهمستقرسلامتمركزدركهباشدميسلامتمراقبنفردووخانواده

...وروانشناستغذيه،اي،حرفهبهداشتمحيط،بهداشتكارشناسشاملسلامتتيم
.هستند



ردمردمبرايبهداشتيمختلفخدماتارايهسطحنخستينبهداشتخانه•
.باشدميروستاييسلامتمركزمجموعهزيرواحداين.باشدميروستاها

پوششتحتراسياريوقمرروستايتعداديبهداشتخانههراستممكن•
.باشدداشتهخود

سال،5رزيكودكانازمراقبتبارداري،دورانهايمراقبتپيشگيري،بيماريابي،
خانوادهپزشکبهارجاعمحيطي،بهداشتهايفعاليتواكسيناسيون،



بهرايدسترسبهترينجغرافياييموقعيتنظرازكهاستمجتمعسلامتمراكزازيكي
ميبزرگيكافاندازهبهنيزفيزيكيفضايلحاظبهوداشتهمجتمعپوششتحتجمعيت

.باشد

:بودخواهدزيرواحدهايشاملسلامت،هايتيمداشتنبرعلاوهمركزاين

ارجاع شدگانبهسرپاييتخصصيدرمانخدماتارائه

(روانپزشکوزنانداخلي،كودكان،)اصليتخصصيرشتهچهارحداقل

بستهاساسبرشيردهوباردارمادرانسال،14زيركودكاندندانودهاندرمانوبهداشت
مدارسوجامعهميدانيآموزششده،تعريفهاي



درباآنازخارجمحليياجامعهسلامتمركزدراورژانسدرمانيخدماتارايه
تانشهرسبهداشتمركزازلازممجوزاخذازپسومردمدسترسيگرفتننظر

.بودخواهدروزيشبانهصورتبه



رضایت گیرنده خدمت
رضایت کارکنان
کمیت وکیفیت خدمات تمام سطوح
مصرف دارو
مصرف پاراکلینیک
رعایت راهنماهای بالینی
 بار ارجاع



(مردمرضايتمستمربررسي)محورمردم•
(خدماتاستانداردهايبرمبتني)محورکارشناس•
نايانجامدرخصوصيبخشنقشبهتوجهبااعتباربخشینظامبرمبتنی•

اعتباربخشي
ميانجاميكبارماهدوهرسلامتهايمجتمعخودتوسط:داخلیارزشیابی•

كارشناسانعملكردوهابرنامهارزشيابيشاملشود،
وانجامدانشگاهشبكهكارشناسانتوسطيكبارماه2هر:خارجیارزشیابی•

.گيرندميقرارتاثيرتحتارزشيابيايننتايجبراساسهاپرداخت



رداحتماليبيماريشناساييوادواريوايپايههايويزيتانجام•
بالينيپيشمرحله

هايخانه،PHCارجاع،سيستمازتركيبيسلامتهايمجتمع•
وهزينهمديريتخدمات،راهبرديخريدخانواده،پزشکبهداشت،

ازبسياريتوانندميكهباشندميسلامتخدماتارائهوساختار
.باشندپاسخگوراكشورسلامتنظامفعليچالشهاي

دولتيوخصوصيبخشمشاركتبارزنمونه•





بعد از تحول قبل از تحول حیطه

رپذیآسیبجمعیتوشهرهاحاشیهبهدادناولویت-

11)روزنیازهایبامطابقخدمتیهایبستهاصلاح-

افزودنواگیروغیربیماری10مراقبتافزایشبسته،

(مراقبتیخودخدمتبسته

غیرهایبیماریرویکردبابهداشتیخدماتارائه-

بهاجتماعیهایآسیبوروانهایبیماریوواگیر

فعالصورت

هبمیانسالانسلامتنوینخدماتپوششافزایش-

پوششتحتجمعیتدرصد۷0میزان

درهخانوادپزشکبرنامهپایلوتاستمراروبازنگری-

مازندرانوفارساستاندو

مراقبتناکارآمدساختار-

شهرهادرسلامتاولیههای

درویژهبهشهرهاحاشیهو

ونیازبهگوییپاسخ

ارائه)مردمجدیدتقاضاهای

(محدودوفعالغیرخدمات

میلیون10حدودمحرومیت-

خدماتاز نشینحاشیهنفر

سلامتمطلوب

ت
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ب



بعد از تحول قبل از تحول حیطه

ستاره5پزشکعنوانبهخانوادهپزشک-

بینهایهمکاریسازینهادینهوتقویت-

کارگروهملی،سطحدربهداشتحوزهبخشی

وهااستانغذاییامنیتوسلامتتخصصیهای

هاشهرستاندرآنمتناظر

خریدوخصوصیبخشهایظرفیتازاستفاده

بخشاینازخدمت

کاراپرداختروشازاستفاده-

نظارتیواجراییهایفعالیتزداییتمرکز-

موجودهایمراقبتناکارآمدی-

وخطرعواملباسالم،افرادبرای

زاغیرواگیر،هایبیماریبهمبتلا

یافتهادغامخدماتنظر

بهرهودسترسیدرعدالتیبی-

کشوردرسلامتخدماتازمندی

ودهانخدماتشدنرنگکم-

دندان

دودرفقطخانوادهپزشکاجرای-

مازندرانوفارساستان

ت
دم

 خ
ئه

را
و ا

ها 
ه 

ام
رن

ب



بعد از تحول قبل از تحول حیطه

انسانینیرویاستانداردتکمیل•

تماسلاوسطحبعنوانسلامتمراقبینبکارگیریوتربیت•
سلامتهایپایگاهدر

عالیآموزشمرکزبهبهورزیآموزشمراکزوضعیتارتقاء•
شهرستانسلامت

بهورزیکاردانیبهبهورزانآموزشسطحارتقاء•

نفریکوروانسلامتکارشناسنفریکشدناضافه•
سلامتمراکزدرنفرهزار50تا25هربرایتغذیهکارشناس

جامعه

یرسفعنوانبهخانوادههردرنفریککارگیریبهوآموزش•
(خودمراقبتیتوسعهمنظوربه)سلامت

سلامتهایتیم•

نیرویناکارآمدی•

تربیتانسانی

شیوهوشده

بهوجذب

وکارگیری

آنانسازماندهی

پزشککمبود•

مناطقدربویژه

روستایی

ی
سان

 ان
ی

رو
نی



بعد از تحول قبل از تحول حیطه

زمرکبهدرمانیبهداشتیمراکزتبدیل

سلامتجامعخدمات

لامتسپایگاهبهبهداشتپایگاهتبدیل

یتسهیلاتوتجهیزاتاستانداردبهبود

فیزیکیفضاهاینوسازیوبازسازی

لتعبهقبلاکهیاریمکملکاملپوشش

بودشدهتعطیلبودجهعدم

بهداشتحوزهاعتباراتپایینسهم

کشورعمومیمنابعاز

نبود)وتسهیلاتامکاناتکمبود

برای)هاخانهومراکزدرخودرو

وضعیت،(پزشکاندهگردشی

ارائهفیزیکیفضاینامطلوب

(محدودوفرسودهتجهیزاتخدمت،

داروهایومکمل هاشدیدکمبود

اساسی

ی
لات

هی
تس

و 
ی 

یک
یز

ر ف
ختا

سا
ع، 

ناب
م



خواهدارائهبتدريج(1،2،3سطحخدماتشامل)جامعويافتهادغامخدمات•
.شد

.شدخواهددادهپوششاجتماعيهايآسيبغيرواگير،واگير،هايبيماري•
.افتادخواهداتفاقخدماتبنديسطح•
غيردولتيودولتيخدمتارائهواحدهايدرهماهنگيوسازييكپارچه•

.شدخواهدايجاد
.شدخواهدبكارگرفتهمحليوبومينيروي•
.افتادخواهداتفاقبخشيبينهمكاري•
.شدخواهداستفادهمحليهايتواناييوامكاناتاز•


