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 اعضای کمیته برنامه دانشگاه

 ریاست دانشگاه  و یئیس کمیته برنامه ریزی دانشگاه دکتر بهزاد داورنیا

 معاون آموزشی دانشگاه وعضو کمیته برنامه ریزی دانشگاه خانم دکتر عفت ایرانی جم

 معاون امور بهداشتی دانشگاه وعضو کمیته برنامه ریزی دانشگاه دکتر سعید صادقیه اهری

 معاون دانشجویی و فرهنگی دانشگاه وعضو کمیته برنامه ریزی دانشگاه دکتر بهنام مولائی

 وعضو کمیته برنامه ریزی دانشگاه معاون امور درمان دانشگاه دکتر اسماعیل فرزانه

 معاون تحقیقات و فناوری دانشگاه وعضو کمیته برنامه ریزی دانشگاه دکتر محسن ارزنلو

 معاون غذا  ودارو دانشگاه وعضو کمیته برنامه ریزی دانشگاه دکتر سارا مصطفی لو

 مهندس یوسف بابایی
معاون توسعه مدیریت ومنابع دانشگاه  وعضو کمیته برنامه ریزی 

 دانشگاه

خانم دکتر مژگان خان بابازاده 
 قدیم

جانشین ریاست دانشگاه در امور برنامه ریزی  وعضو کمیته برنامه ریزی 
 دانشگاه

 مدیر روابط عمومی دانشگاه وعضو کمیته برنامه ریزی دانشگاه دکتر ظاهر ادهم

 دبیر کمیته برنامه ریزی دانشگاه دکتر پیمان آخربین

 مسئول برنامه عملیاتی دانشگاه دکتر فرشاد آمیغی

 بنام خدا
در عصر تحولات پرشتاب علمی و فناوری، نظام سلامت ایران و جهان و در دل آن دانشگاه 

رو است. محدودیت فضای  ای روبه سابقه های بی ها و فرصت علوم پزشکی اردبیل نیز با چالش
و تجهیزات بیمارستانی، از جمله   فیزیکی آموزشی، پژوهشی و فرهنگی و همچنین کمبود تخت

ریزی  های اساسی پیش روست و برون رفت آن نیازمند راهکارهای استراتژیک و برنامه چالش
 باشد.   دقیق می

دانشگاه علوم پزشکی اردبیل با تکیه بر قریب به نیم قرن تجربه خدمت رسانی و سابقه 
دانشگاهی، سند راهبردی چهارساله خویش را با رویکردی آینده نگر و مبتنی بر شواهد، تدوین 

 نموده است. 
دانشگاه با الهام از شعار نوع دوستی، مسئولیت پذیری و حرفه ای گرایی، در افق چهارسال 
آینده، خود را به عنوان قطب علمی منطقه در حیطه آموزش پزشکی، پژوهش های کاربردی و 
ارائه خدمات سلامت ترسیم می نماید. تحقق این آرمان مستلزم همگرایی تمامی ذینفعان و 

 بهره گیری از سرمایه های فکری و اجتماعی است.
 مولفه های کلان برنامه:

توسعه حکمرانی سلامت با محوریت اصو ل بنیادین استقلال و خوداتکایی، سلامت نظام 
سالاری، توسعه سرمایه انسانی، توسعه سرمایه اجتماعی،  اداری، چابکی سازمان، شایسته

ها و بهینه سازی منابع فیزیکی و افزایش کیفیّت خدمات  سلامت محوری و توسعه زیرساخت
 درمانی، فناوری های نوین در نظام سلامت  و تقویت نظام ارجاع و پزشک خانواده

 راهبردهای تحول آفرین:
گذار از دانشگاه آموزش محور به نهاد دانش بنیان نسل پنجم با تاکید این سند بر تعهد 

محوری، عدالت در سلامت، تلفیق  سازمانی، حرفه ای و اخلاقی نیروی انسانی سازمان و کیفیت
دانش بومی با فناوری های روز دنیا و ایجاد پیوند بین دانشگاه، صنعت و جامعه مدنی، 
مسئولیت پذیری اجتماعی و توسعه پایدار، بازتابی از تعهد دانشگاه به ایفای نقش مؤثر در 
تحقق سلامت همگانی و پاسخگویی به نیازهای جامعه است و در نظر دارد تسهیل کننده مسیر 

 حرکت به سمت دانشگاه نسل پنجم باشد. 
امید است با اتکال به فضل الهی و با اجرای منسجم این برنامه و مشارکت تمامی اعضای 

نفعان  جامعه دانشگاهی اعم از اساتید، پژوهشگران، کارکنان و دانشجویان و همراهی تمامی ذی
انداز ترسیمی،  های بلندی در جهت تحقق چشم داخل و خارج استانی و بین المللی دانشگاه، گام

ای برداشته شود و فصل  رسانی در سطح ملی و منطقه عنوان مرجعیت علمی و الگوی خدمت به 
 جدیدی از شکوفایی و تعالی را رقم بزنیم.
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 دکتر بهزاد داورنیا
 رییس دانشگاه علوم پزشکی اردبیل
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 مقدمه:

معاونت غذا و دارو با توجه به وظایف محوله، نقش اساسی در زمینی یه 

حفظ و ارتقای سطح سلامت جامعه به عهده دارد. ایی  میعیاونیت در 

حوزه های متعدد در زمن ه های  مدیریت نظیار  و ارزییا یی میواد و 

هیای ویورا،یی،  های دارویی ، مدیریت نظار  و ارزیا ی فیرآورده فرآورده

آشامندنی، آرایشی و بهداشتی، مدیریت آزمایشگاه ، ترل مواد غذایی و 

آزمایشگاه ك ترل غذا و دارو،  اداره  نظار  و ارزیا ی تجهیزا  پیزشیکیی، 

های طبنعی،س تی و مکمل  و اداره پایش  اداره نظار  و ارزیا ی  فرآورده

های سلامت فعالنت می ، د. با توجیه بیه تریتیردتیی  مصرف فرآورده

فعالنت های حوزه معاونت بایرتی برنامه ریزی های انجام شده پیوییا 

بوده تا نتنجه مطلوب از انجام فعالنت ها بدست آید. معاونت غیذا و 

دارو برای حفظ و ارتقای ایم ی و سیلامیت میواد داروییی، غیذاییی و 

آشامندنی و ارائه موثر ودما  به مردم بایرتی وظایف سازمانی وود را 

با توجه به نقاط قو  موجود به شکل سنرتماتنک سامان دهی نمایید 

و جهت استفاده از ظرفنت های سایر سازمانها و نهاد های میرتیبیر در 

 محنر بیرون برنامه ریزی نماید.
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 ذینفع یفهرست مشتریان و گروه ها
 مشتریان داخلی

 دارووانه های بنمارستانهای دولتی و دارووانه دانشکده داروسازی -1
 درمانی-مرا،ز بهداشتی -2
 دانشکده داروسازی -3
 سازمان غذا و دارو -1
 پرس ل معاونت غذا و دارو -5
 دانشجویان داروسازی -6

 مشتریان خارجی
 بنماران -1
 دارووانه های وصوصی -2
 شر،ت های پخش دارویی و لوازم پزشکی -3
 ،اروانجا  تولند و برته ب دی مواد غذایی -1
 فروشگاه های زنجیره ای -5
 سازمان ملی استاندارد -6

 ذینفعان
 آحاد مردم -1
 بنماران و مراجعی  -2
 سازمان های بنمه تر-3
 زمان صمتسا -1
 اداره ،ل دامپزشکی -5
 اداره تعزیرا  حکومتی -6
 مراجع قضایی -7
 اداره ،ل غله -8

 معاونت غذا و دارو  -برنامه استراتژیک  5
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 اعضای کمیته تدوین برنامه استراتژیک معاونت غذا و دارو
 معاون غذا و دارو -وانم د،تر سارا مصطفی لو 

هیای  قائم مقام معاونت و رئنس اداره نظار  و پایش مصرف فیرآورده  –د،تر جلال ،رامت 
 سلامت 

 های وورا،ی، آشامندنی، آرایشی و بهداشتی مدیر نظار  و ارزیا ی فرآورده -د،ترمهدی ولی 
 مدیر آزمایشگاه ، ترل مواد غذایی  -مه دس وحند طایفی 

 مرئول اداره نظار  بر امور تجهیزا  پزشکی -د،تر علی عبدالهی 
 های دارویی مدیر نظار  و ارزیا ی مواد و فرآورده -د،تر توحند سبزعلیپور

 

  "VISION" چشم انداز
حفظ و ارتقای سلامت مردم، افزایش سطح ایم ی مواد غیذاییی، آرایشیی و بیهیداشیتیی، 

های طبنعی، س تی و مکمل و داروهای مصرفی؛ ارتقای مرتمر فرآی دهای میوجیود  فرآورده
های نیروی انرانی موجود؛ استفاده از دانیش و  در سنرتم؛ استفاده از ابتكارا  و ولاقنت

تك ولوژی جدید در جهت افزایش سلامت غذا و دارو؛ دسترسی مردم به غذای سالم و ایم  
از جمله اهدافی است ،ه معاونت غذا و دارو با توجه به وظایف وود در راسیتیای بینی یش 

 حرفه ای و نگاه به آی ده به آنان فكر می ك د.
 

  "MISSION"رسالت
 رسالت معاونت غذا و دارو شامل موارد زیر می باشد:

های طیبینیعیی،  افزایش دسترسی و تضمی  ایم ی مواد غذایی، آرایشی و بهداشتی، فرآورده
 س تی و مکمل و داروهای مصرفی

 تامی  پایدار ذوایر راهبردی دارو و توزیع م طقی دارو، تجهیزا  و لوازم پزشکی
 توزیع عادلانه دارو در بی  اقشار آسنب پذیر

 

  "VALUES"ارزشها
 رعایت اصول فره گی و ارزش های اصیل ایرانی و اسلامی

 حفظ ،رامت انرانی مراجعی 
 ایجاد امکان دسترسی آسان عموم به ودما  دارویی 

 ترهیل امکان دسترسی آحاد مردم به مواد غذایی سالم و ایم 



8W نقص مرت دسازی فرآی د های ،اری حوزه های مختلف معاونت : 
 

 ) Oتحلیل محیط خارجی)فرصتها
1O وجود امكانا  م اسب برای تحقنقا  سلامت در امر غذا در استان : 
2O وجود ،ارتروه سلامت و ام نت غذایی استان : 
3O ( وجود سامانه ردیا ی، رهگیری و ، ترل اصالت ،الا :TTAC) 
4O استعداد استان در امر تناهان دارویی و تولند عرل : 
5O مکانیزاسیون ودما  ارائه شده توسر سازمان غذا و دارو : 
6O  امکان استفاده و وجود فضای مجازی م اسب جهت اطلاع رسانی به میردم و ارتیقیا :

 سطح آتاهی آنها
7O هیای آرایشیی  : وجود شر،ت های دانش ب نان در حنطه داروهای تینیاهیی و فیرآورده

 بهداشتی
8O  وجود حمایت م اسب مراجع قضایی و تعزیراتی و هماه گی بی  بیخیشیی می یاسیب :

 حوزه غذا و دارو
9O  وجود دارووانه دانشکده داروسازی جهت تامی  داروهای حناتی بینیمیاران در داویل :

 استان
10O وجود بانک های اطلاعاتی مدیریت ملزوما  پزشکی، استعلام قنمت دارو : 
11O  وجود ،ارش اسان ماهر در دانشگاه، سطح استان، سیازمیان غیذا و دارو و سیاییر :

 معاونت های غذا و دارو سراسر ،شور
12O حمایت سازمان غذا و دارو از برنامه های معاونت : 
13O وجود س د جامع نظام سلامت استان : 
14O حمایت مقام عالی استان از برنامه های حوزه سلامت : 
 

 Tها( تحلیل محیط خارجی )تهدید
1T   پایی  بودن نگرش سلامت محور سایر سازمان های ذیربر و ایجاد موانع تعامل منیان :

 بخشی
2T  عدم امکان جذب نیرو و ظرفنت محدود استخدامی در دولت در برنامه ششم توسعه : 
3T تاثیرتذاری عوامل سناسی بر تصمنما  اتخاذ شده : 
4T عدم حمایت م اسب مالی برنامه های معاونت  از سوی سازمان غذا و دارو : 
5T عدم دسترسی به اطلاعا  تمامی نرخ تجویزی اعم از آزاد و بنمه در پردازشگر نرخ : 
6T نبود سامانه یکپارچه آنلای  جهت رفع ننازهای دارویی در مواقع كمبود : 
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 ) S تحلیل محیط داخلی )نقاط قوت
1S:  های وزارتی اجرای دقیق و به موقع مقررا  و بخش امه 
2S:   نظار  مرتمر و مطلوب بر واحدهای تحت پوشش 
3S:   وجود انبار جهت دپوی داروهای حناتی جهت تامی  پایدار ذویاییر راهیبیردی دارو و

 تجهیزا  
4S:   وجود امکانا  م اسب برای انجام آزمون های آنالیز مولکولی و تجهیزا  پینیشیرفیتیه

 آنالیز دستگاهی آزمایشگاه ، ترل مواد غذایی جهت تشخنص تقلبا  مواد غذایی
5S:  برنامه ریزی و اجرای م رجم برای ، ترل مواد دارویی مخدر و تحت ، ترل 
6S:  وجود هماه گی با مؤسرا  مالی در اعطای ترهنلا  بانكی به كارم دان 
7S:  محل م اسب ساوتمان معاونت غذا و دارو و دسترسی م اسب برای ارباب رجوع 
8S:   وجود ،ارش اسان مرتبر با حوزه ،اری معاونت غذا و دارو در شبکه هیای بیهیداشیت

 شهرستان ها
9S:  تفکر استراتژیک در مدیران ارشد معاونت غذا و دارو 

10S مرتقل بودن معاونت در ا،ثر حوزه ها : 
11S  وجود برنامه مدون آموزش جهت ارتقای سطح دانش ،ارش اسان و مرئولیی  فی یی :

 ،اروانجا 
12S حمایت م اسب هنئت رئنره دانشگاه از برنامه های معاونت غذا و دارو : 
13S هماه گی م اسب درون دانشگاهی : 
14S  امور دارووانه های دانشگاه 04: وجود ،منریون ماده 
15S منته ف ی صدور پروانه های بهداشتی مواد وورا،ی، آشامندنی، آرایشی و بهداشتی، : 
16S  حمایت هنا  ام ای دانشگاه : 
 

 )W تحلیل محیط داخلی )نقاط ضعف
1W مبود نیروی انرانی ،ار آزموده در حوزه های مختلف معاونت غذا ودارو، : 
2W نبود مرت دا  ارزیا ی و پایش عملکرد برنامه های استراتژیک قبلی : 
3W مبود فضای فیزیکی و ساوتمانی معاونت غذا و دارو، : 
4W  مبود امکانا  پشتنبانی از قبیل وودروهای م اسب به تعیداد ،یافیی بیرای انیجیام، :

 بازرسی ها
5W مبود فضای م اسب انبار برای دارو و ملزوما  پزشکی، : 
6W فقدان آزمایشگاه دارو : 
7W كمبود امكانا  اداری و رفاهی كارم دان : 

 معاونت غذا و دارو  -برنامه استراتژیک  7
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 ادامه عوامل داخلی

 نمره نهایی
 رتبه

4< x< 0 
 نقاط قوت ضریب

4040 3 4043 
وجود ،ارش اسان مرتبر با حوزه ،اری معاونت غذا و دارو در 

 شبکه های بهداشت شهرستان ها

 تفکر استراتژیک در مدیران ارشد معاونت غذا و دارو 4041 1 4046

 مرتقل بودن معاونت در ا،ثر حوزه ها 4043 3 4040

4040 3 4043 
وجود برنامه آموزشی جهت ارتقای سطح دانش ،ارش اسان 

 معاونت و سایر تروه های هدف

 هماه گی م اسب درون دانشگاهی  4040 3 4046

 امور دارووانه های دانشگاه 22وجود ،منریون ماده   43435 1 4041

4041 1 43435 
،منته ف ی صدور پروانه های بهداشتی مواد وورا،ی،  

 آشامندنی، آرایشی و بهداشتی

 حمایت م اسب هنئت رئنره دانشگاه از برنامه های معاونت 4345 3 4345

 حمایت هنئت ام ا دانشگاه 4041 3 4040

 نمره نهایی
 >x >4رتبه

0 
 نقاط ضعف ضریب

4040 4 4040 
،مبود نیروی انرانی ،ارآزموده در حوزه های مختلف معاونت 

 غذا ودارو

4040 0 4044 
نبود مرت دا  ارزیا ی و پایش عملکرد برنامه های استراتژیک 

 قبلی

 ،مبود فضای فیزیکی و ساوتمانی معاونت غذا و دارو 4040 4 4040

4040 4 4040 
،مبود امکانا  پشتنبانی از قبیل وودروهای م اسب به تعداد 

 ،افی برای انجام بازرسی ها

 ،مبود فضای م اسب انبار برای دارو و ملزوما  پزشکی 4040 4 4040

 فقدان آزمایشگاه دارو 4043 0 4046

 كمبود امكانا  اداری و رفاهی كارم دان 4041 0 4041

 نقص مرت دسازی فرآی د های ،اری حوزه های مختلف معاونت 4043 0 4046

 جمع 4  006

 9 معاونت غذا و دارو  -برنامه استراتژیک  8
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7T   ولاء قانونی و نیز عدم ت اسب بی  جرم و جرائم در برویورد بیا میوارد تیخیلیفیا  در :
 های غذا و دارو زمن ه

8T وجود فعالنت ها و برنامه های موازی مان د سامانه برنامه عملناتی و ارزیا ی عملکرد : 
9T   نبود سامانه یکپارچه آنلای  جهت نظار  برتوزیع وفروش دارو توسر شر،تهای پیخیش :

 دارویی ودارووانه ها
10T   عدم هماه گی بی  بخشی بی  سازمانهای دویل در تولند، توزیع و نظار  بیر میواد :

 ووراكی، آشامندنی و آرایشی و بهداشتی
11T  عدم هماه گی بی  بخشی در بروورد با قاچاق ،الاهای سلامت محور : 
12T  های حمایتی لازم به م ظور دفاع از حقوق مادی و مع وی مرئولان ف یی  : فقدان اهرم

 كاروانجا  تولند ك  ده محصولا  غذایی
13T   سطح پایی  آتاهی مردم در وصوص تهدیدا  و مضرا  مصرف ،یالاهیای سیلامیت :

 محور قاچاق
14T وضعنت نام اسب اقتصادی واحدهای تولندی : 
15T ضعف آتاهی و نگرش مدیران ص ایع استان به سنرتم های مدیریت ،نفنت : 

 ماتریس ارزیابی عوامل داخلی
نمره 
 نهایی

 رتبه
4< x< 0 

 نقاط قوت ضریب

 های وزارتی اجرای دقیق و به موقع مقررا  و بخش امه 4046 3 4041

 نظار  مرتمر و مطلوب بر واحدهای تحت پوشش 4046 1 4001

4045 3 4345 
وجود انبار جهت دپوی داروهای حناتی جهت تامی  پایدار ذوایر 

 راهبردی دارو و تجهیزا 

4001 1 4046 

وجود امکانا  م اسب برای انجام آزمون های آنالیز مولکولی و 
تجهیزا  پنشرفته آنالیز دستگاهی آزمایشگاه ، ترل مواد غذایی 

 جهت تشخنص تقلبا   مواد غذایی

4046 1 4041 
برنامه ریزی و اجرای م رجم برای ، ترل مواد دارویی مخدر و 

 تحت ، ترل

4043 3 4044 
وجود هماه گی با مؤسرا  مالی در اعطای ترهنلا  بانكی به 

 كارم دان

4046 3 4040 
محل م اسب ساوتمان معاونت غذا و دارو و دسترسی م اسب 

 برای ارباب رجوع
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 ادامه ماتریس ارزیابی عوامل خارجی
نمره  

 نهایی
 رتبه

4< x< 0 
 تهدید ها ضریب 

4040 0 40435 
پایی  بودن نگرش سلامت محور سایر سازمان های ذیربر و ایجاد 

 موانع تعامل منان بخشی

40455 4 40455 
عدم امکان جذب نیرو و ظرفنت محدود استخدامی در دولت در 

 برنامه ششم توسعه

 تاثیرتذاری عوامل اجتماعی و اقتصادی بر تصمنما  اتخاذ شده 40405 0 4045

40415 4 40415 
حمایت نا م اسب مالی برنامه های معاونت از سوی سازمان غذا و 

 دارو

4040 0 40435 
عدم دسترسی به اطلاعا  تمامی نرخ تجویزی اعم از آزاد و بنمه در 

 پردازشگر نرخ

4040 0 40435 
نبود سامانه یکپارچه آنلای  جهت رفع ننازهای دارویی در مواقع 

 كمبود

40415 4 40415 
ولاء قانونی و نیز عدم ت اسب بی  جرم و جریمه در بروورد با موارد 

 های غذا و دارو تخلفا  در زمن ه

4040 0 40435 
وجود فعالنت ها و برنامه های موازی مان د سامانه برنامه عملناتی و 

 ارزیا ی عملکرد

4040 0 40435 
نبود سامانه یکپارچه آنلای  جهت نظار  بر توزیع و فروش دارو 

 توسر شر،تهای پخش دارویی و دارووانه ها

40435 0 40435 
عدم هماه گی بی  بخشی در بروورد با قاچاق ،الاهای سلامت 

 محور

4040 0 40435 
های حمایتی لازم به م ظور دفاع از حقوق مادی و  فقدان اهرم

 مع وی مرئولان ف ی كاروانجا  تولند ك  ده محصولا  غذایی

4041 4 4041 
سطح پایی  آتاهی مردم در وصوص تهدیدا  و مضرا  مصرف 

 ،الاهای سلامت محور قاچاق

 وضعنت نام اسب اقتصادی واحدهای تولندی      4041 4 4041

4041 4 4041 
ضعف آتاهی و نگرش مدیران ص ایع استان به سنرتم های 

 مدیریت ،نفنت

40445 4 40445 
عدم هماه گی بی  بخشی بی  سازمانهای دویل در تولند، توزیع و 

 نظار  بر مواد ووراكی، آشامندنی و آرایشی و بهداشتی

 جمع 4  00035

4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک   

 ماتریس ارزیابی عوامل خارجی

  
 نمره نهایی

 رتبه
4< x< 0 

  
 ضریب

 فرصت ها

40445 3 40435 
وجود امكانا  م اسب برای تحقنقا  سلامت در امر غذا در 

 استان

 وجود ،ارتروه سلامت و ام نت غذایی استان 40435 3 40445

 (TTAC( وجود سامانه ردیا ی، رهگیری و ، ترل اصالت ،الا 43415 3 43435

 استعداد استان در امر تناهان دارویی و تولند عرل 40445 3 40415

 مکانیزاسیون ودما  ارائه شده توسر سازمان غذا و دارو 40435 3 40445

40405 3 40405 
امکان  استفاده و وجود فضای مجازی م اسب جهت اطلاع 

 رسانی به مردم و ارتقا سطح آتاهی آنها

40415 3 40445 
وجود شر،ت های دانش ب نان در حنطه داروهای تناهی و 

 های آرایشی بهداشتی فرآورده

4000 1 40455 
وجود حمایت م اسب مراجع قضایی و تعزیراتی و 

 هماه گی بی  بخشی م اسب حوزه غذا و دارو

43435 3 43415 
وجود دارووانه دانشکده داروسازی جهت تامی  داروهای 

 حناتی بنماران در داول استان

43435 3 43415 
وجود بانک های اطلاعاتی مدیریت ملزوما  پزشکی، 

 استعلام قنمت دارو

40405 3 40405 
وجود ،ارش اسان ماهر در سطح استان، سازمان غذا و دارو 

 و سایر معاونت های غذا و دارو سراسر ،شور

 حمایت سازمان غذا و دارو از برنامه های معاونت 40405 3 40405

 وجود س د جامع نظام سلامت استان  40405 3 40405

 حمایت مقام عالی استان از برنامه های حوزه سلامت  40405 3 40405

 معاونت غذا و دارو  -برنامه استراتژیک  00



04 

 4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک 

 لیست نقاط ضعف
،مبود نیروی انرانی 

،ارآزموده در حوزه های 
 مختلف معاونت غذا ودارو
نبود مرت دا  ارزیا ی و 

پایش عملکرد برنامه های 
 استراتژیک قبلی

،مبود فضای فیزیکی و 
ساوتمانی معاونت غذا و 

 دارو
،مبود امکانا  پشتنبانی از 
قبیل وودروهای م اسب به 

تعداد ،افی برای انجام 
 بازرسی ها

،مبود فضای م اسب انبار 
 برای دارو و ملزوما  پزشکی

 فقدان آزمایشگاه دارو
كمبود امكانا  اداری و 

 رفاهی كارم دان
نقص مرت د سازی 

فرآی دهای ،اری حوزه های 
 مختلف معاونت

 لیست نقاط قوت
 های وزارتی اجرای دقیق و به موقع مقررا  و بخش امه

 نظار  مرتمر و مطلوب بر واحدهای تحت پوشش
وجود انبار جهت دپوی داروهای حناتی جهت تامی  

 پایدار ذوایر راهبردی دارو و تجهیزا 
وجود امکانا  م اسب برای انجام آزمون های آنالیز 

مولکولی و تجهیزا  پنشرفته آنالیز دستگاهی آزمایشگاه 
 ، ترل مواد غذایی جهت تشخنص تقلبا   مواد غذایی
برنامه ریزی و اجرای م رجم برای ، ترل مواد دارویی 

 مخدر و تحت ، ترل
وجود هماه گی با مؤسرا  مالی در اعطای ترهنلا  

 بانكی به كارم دان
محل م اسب ساوتمان معاونت غذا و دارو و دسترسی 

 م اسب برای ارباب رجوع
وجود ،ارش اسان مرتبر با حوزه ،اری معاونت غذا و دارو 

 در شبکه های بهداشت شهرستان ها
 تفکر استراتژیک در مدیران ارشد معاونت غذا و دارو

 مرتقل بودن معاونت در ا،ثر حوزه ها
وجود برنامه آموزشی جهت ارتقای سطح دانش 

 ،ارش اسان معاونت و سایر تروههای هدف
 هماه گی م اسب درون دانشگاهی

 امور دارووانه های دانشگاه 04وجود ،منریون ماده 
،منته ف ی صدور پروانه های بهداشتی مواد وورا،ی، 

 آشامندنی، آرایشی و بهداشتی
حمایت م اسب هنئت رئنره دانشگاه از برنامه های 

 معاونت غذا و دارو
 حمایت هنئت ام ای دانشگاه 

 ع وان
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 معاونت غذا و دارو  -برنامه استراتژیک  01

 ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک
 معاونت غذا و داروی دانشگاه علوم پزشکی اردبیل

 1.6نمره نهایی ماتریس عوامل داخلی: 
 1.115نمره نهایی ماتریس عوامل خارجی: 

پیرو تحلیل عوامل داولی و وارجی معاونت غذا و دارو، مشخص شد ،ه ای  معاونت در 
یع ی ناحنه رقابتی قرار ترفته است و بدی  مع ی  STدر م طقه استراتژیک  SWOTجدول 

باشد ،ه ای  معاونت باید با استفاده از نقاط قو  داولی نربت به ،اهش و حیذف  می
هیا و  تهدیدهای وارجی اقدام نماید. به عبار  دیگر، معاونت بایرتی با تکنه بر تیوانیاییی

 م ابع داولی وود از تاثیرا  م فی تهدیدهای وارجی جلوتیری نماید.
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 WTاستراتژیهای
سامانیدهیی نیظیار  بیر 
تیوزیییع داروهییای تییحییت 

 ، ترل

 STاستراتژیهای
افزایش تعامل میعیاونیت 
غییذا و دارو بییا سییایییر 
سازمان های دویییل در 
حوزه سلامت در راسیتیای 
هییمییرییوسییازی عییوامییل 

 گررربیییییرونییی مییداوییلییه 
(12S2S3T1T) 

مکانیزه و الیکیتیرونینیکیی 
 نمودن ودما 

ارتقای امیتینیاز ارزییا یی 
 برنامه های پنش نینیازی

 )PRPs اروانجا  تولند، )
مواد غذایی، آشامنیدنیی، 

 آرایشی و  بهداشتی
ارتیییقیییای سیییلامیییت 
محصولا  س تی اسیتیان 
از قبییل پی یییر سی یتیی 
توسف دی و سرشیییر در 
قالب شی یاسیه نیظیار  

 ،ارتاهی
مبارزه مرتمر و موثیر بیا 
قاچاق ،الاهای سیلامیت 

 محور
،ییاهییش عییوامییل وییطییر 
بنماریهای غیر واتیییر بیا 
رویییکییرد اصییلای الییگییوی 

 تغذیه
  
  

 لنرت تهدیدها 
پایی  بودن نگرش سلامت محور ساییر سیازمیان 

 های ذیربر و ایجاد موانع تعامل منان بخشی
عدم امکان جیذب نیییرو و ظیرفینیت میحیدود 

 استخدامی در دولت در برنامه ششم توسعه
تاثیرتذاری عوامل اجیتیمیاعیی و اقیتیصیادی بیر 

 تصمنما  اتخاذ شده
 عدم تخصنص به موقع اعتبارا  مورد نناز

عدم دسترسی به اطلاعا  تمامی نرخ تیجیوییزی 
 اعم از آزاد و بنمه در پردازشگر نرخ

نبود سامانه یکپارچه آنلای  جهت رفع نینیازهیای 
 دارویی در مواقع كمبود

ولاء قانونی و نیز عدم ت اسب بی  جرم و جریمیه 
هیای غیذا و  در بروورد با موارد تخلفا  در زمن یه

 دارو
وجود فعالنت ها و برنامه هیای میوازی میانی ید 

 سامانه برنامه عملناتی و ارزیا ی عملکرد
نبود سامانه یکپارچه آنلای  جهت نظار  بر توزیع 
و فروش دارو توسر شر،تهای  پخش داروییی و 

 دارووانه ها
عدم هماه گی بی  بخشی بی  سازمانهای دویل 
در تولند، توزییع و نیظیار  بیر میواد ویوراكیی، 

 آشامندنی و آرایشی و بهداشتی
عدم هماه گی بی  بخشی در بروورد بیا قیاچیاق 

 ،الاهای سلامت محور
های حمایتی لازم به م ظور دفیاع از  فقدان اهرم

حقوق مادی و مع وی مرئولان ف ی كاروانیجیا  
 تولند ك  ده محصولا  غذایی

سطح پایی  آتاهی مردم در وصوص تهدیدا  و 
 مضرا  مصرف ،الاهای سلامت محور قاچاق
 وضعنت نام اسب اقتصادی واحدهای تولندی

ضعف آتاهی و نگرش مدیران ص ایع استیان بیه 
 سنرتم های مدیریت ،نفنت
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 معاونت غذا و دارو  -برنامه استراتژیک  05

 WOاستراتژیهای 
رفع ،مبیود فضیای فیییزییکیی و 
ساوتمانی میعیاونیت و تیامییی  

 (13O13S1Wامکانا  پشتنبانی )
 رفع ،میبیود نیییروی انریانیی )

12O12O13S4W) 
افزایش فضای فیزیکی انبیار بیرای 
 دارو و میییییلیییییزومیییییا 

)13S13O5W) 
ارتقا سطح رفاهیی ،یارمی یدان و 
 امییکییانییا  اداری مییعییاونییت )

 13O12O13S8W) 
بییرون سییپییاری وییدمییا  قییابییل 

 واتذاری
توسعه مدیریت ،اهیش مصیرف 
دارو و ملزوما  در مرا،ز درمیانیی 

 دانشگاه
  
  

 SOاستراتژیهای 
توسعه ،یییی و ،ینیفیی   

فعالنت هیای آزمیایشیگیاه 
 ( 5O1O5S1S، ترل غذا )

حمایت از واحدهای تولینید 
،  یده دارو و میلیزومیا  

 پزشکی در استان
  

 لیست فرصتها 
وجود امكانا  م اسب برای تحقنیقیا  

 سلامت در امر غذا در استان
وجود ،ارتروه سلامت و ام نت غذاییی 

 استان
وجود سامانه ردیا ی، رهگیری و ، تیرل 
 اصییییییییییالییییییییییت ،ییییییییییالا 

)TTAC) 
استعداد استان در امر تناهان داروییی 

 و تولند عرل
مکانیزاسیون ودما  ارائه شده توسر 

 سازمان غذا و دارو
امکان  استفاده و وجود فضای مجیازی 
م اسب جهت اطلاع رسانی به میردم و 

 ارتقا سطح آتاهی آنها
وجود شر،ت های دانیش بی ینیان در 

هیای  حنطه داروهای تناهی و فیرآورده
 آرایشی بهداشتی

وجود حمایت م اسب مراجع قضایی و 
تعزیراتی و هماه گیی بییی  بیخیشیی 

 م اسب حوزه غذا و دارو
وجود دارووانه دانشیکیده داروسیازی 
جهت تامی  داروهای حناتی بنماران در 

 داول استان
وجود بانک های اطلاعیاتیی میدییرییت 
ملزوما  پزشکی و اسیتیعیلام آنیلایی  

 قنمت دارو
وجود ،ارش اسان ماهیر در دانشیگیاه، 
سطح استان، سازمیان غیذا و دارو و 
سایر معاونت های غذا و دارو سیراسیر 

 ،شور
حمایت سازمان غذا و دارو از بیرنیامیه 

 های معاونت
 وجود س د جامع نظام سلامت استان

حمایت مقام عالی استیان از بیرنیامیه 
 های حوزه سلامت



08 

 4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک 

ترهیل ورود شر،ت های تولند ،  ده ،الاهای سلامت محور به ای  عرصه  با اقیدامیاتیی   -
 همچون واتذاری زمی  های م اسب مطابق با ضوابر جهت تولند از طریق نهادهای مرتبر

 افزایش آتاهی عمومی و سناست تذاری در جهت مصرف ،الاهای تولند داول -

 

 ارتقا زیرساخت های معاونت از بعد فضای فیزیکی، امکانات پشتیبانی و نیروی انسانی:

 تخصنص اعتبار م اسب و تعجیل در احداث ساوتمان آزمایشگاه غذا و دارو -

 افزایش نیروی انرانی ،ارآمد و متخصص در حوزه های مختلف مطابق با چار  سازمانی -

 ارتقا شبکه ای ترنتی موجود

افزایش انگیزه نیروی انرانی با برنامه های رفاهی، تفریحی ؛ ورزشیی و درییافیتیی هیای   -
 مت اسب با ،ار انجام شده

 

 افزایش بهره وری منابع مالی، فیزیکی و انسانی و ارتقای فرهنگ سازمانی:

 پایش وضعنت موجود از لحاظ نیروی انرانی و تقویت ای  وضعنت -

 ،اهش سطح ورید مرتقنم دارو و ملزوما  پزشکی از طریق راهکارهای جایگزی  قانونی -

 توجه بنشتر به ،ارآمدی نیروهای شاغل و لحاظ ای  موضوع در ارتقاء سازمانی افراد

 

 ها کاهش عوامل خطر و بار بیماری

بررسی استرول های تناهی و پروفایل اسندهای چرب در نمونه های لب ی جهت ،یاهیش   -
 بنماری های قلبی و عروقی

بررسی فا،تورهای پروطر )باقنمانده سموم ،شاورزی، فلزا  س گی  و مولکولی و...( در   -
 راستای ،اهش انواع بنماریهای عفونی و انواع سرطانها و ...

 

 دسترسی عادلانه و همگانی به خدمات سلامت با کیفیت و غذای سالم و ایمن

های لب ی و توشتی و دریایی از نظر اییجیاد زمینی یه  ارزیا ی واحدهای تولند ،  ده فرآورده  -
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 اهداف کلان برنامه:

 های سلامت  تامی  ایم ی و اصلای الگوی مصرف فرآورده -

 های سلامت  توسعه ،یی و ،نفی تولند داولی دارو و فرآورده -

 ارتقای زیرساوت های معاونت از بعد فضای فیزیکی، امکانا  پشتنبانی و نیروی انرانی -

 وری م ابع مالی، فیزیکی و انرانی و ارتقای فره گ سازمانی  افزایش بهره -

 ها ،اهش عوامل وطر و بار بنماری -

 دسترسی عادلانه و همگانی به ودما  سلامت با ،نفنت و غذای سالم و ایم  -

 ترترش ودما  و ارتقای سنرتم مدیریت ،نفنت آزمایشگاه ، ترل غذا و دارو -

 تامی  پایدار ذوایر راهبردی دارو و تجهیزا  و تفویت توان تولندا  داولی -

 

 اهداف کلان برنامه
 های سلامت  تامین ایمنی و اصلاح الگوی مصرف فرآورده

 بیه PRPsارزیا ی واحدهای تولند ،  ده لوازم آرایشی و بهداشتی  طبق چک لینیریت    -
 م ظور ارتقاء زیرساوتها و فرای دهای اجرایی و ، ترلی 

 نمونه برداری و پایش  لوازم آرایشی و بهداشتی  با ارزیا ی وطر بیالا در سیطیح عیرضیه  -
)PMS ) 

و تیروییج  TTACآموزش و ترویج ش اوت لوازم آرایشی و بهداشتی از طرییق سیامیانیه   -
 ،اهش مصرف لوازم آرایشی و بهداشتی بواسطه مضرا  مصرف  ی رویه

 

 های سلامت:  توسعه کمی و کیفی تولید داخلی دارو و فرآورده

ایجاد ترغنب و لحاظ مشوق های م اسب جهت فعالنت واحدهای تولینیدی اسیتیان در   -
 زمن ه ،الاهای سلامت محور

توسعه، ارزیا ی و پایش ،نفی محصولا  تولندی در سطح عرضه با هدف ارتیقیا ،ینیفیی   -
 محصولا 
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 های اجرای نظام مدیریت ایم ی مواد غذایی 

به م یظیور ارتیقیاء   PRPsارزیا ی  واحدهای تولند ،  ده مواد غذایی  طبق چک لنرت    -
 زیرساوتها و فرای دهای اجرایی و ، ترلی تولند مواد غذایی ایم  و استاندارد

 نمونه برداری و رتبه ب دی واحدهای آب آشامندنی و معدنی بصور  مرتمر -

 نمونه برداری و پایش  مواد غذایی و آشامندنی با ارزیا ی وطیر بیالا در سیطیح عیرضیه  -
)PMS ) 

 پایش و ارزیا ی شاوص های ایم ی در مواد اولنه مصرفی ،اروانجا  مواد غذایی -

 پایش محصولا  وام  ،شاورزی پرمصرف در سطح عرضه  -

 اعطای مجوز آزمایشگاه همکار و مجاز به بخش وصوصی دارای صلاحنت -

 ، ترل مرتمر آزمایشگاه واحدهای تولندی -

 

 گسترش خدمات و ارتقای سیستم مدیریت کیفیت آزمایشگاه کنترل غذا و دارو

 تخصنص اعتبار م اسب و تعجیل در احداث ساوتمان آزمایشگاه غذا و دارو -

 راه اندازی بخش آزمون باقنمانده سموم ،شاورزی -

 های طبنعی ، س تی و مکمل انجام آزمون های فرآورده -

 انجام ،النبراسیون سالانه دستگاه ها و تجهیزا  آزمایشگاه -

 انجام آزمون های ، ترل ،نفی -

 

 تامین پایدار ذخایر راهبردی دارو و تجهیزات و تقویت توان تولید داخلی:

 تخصنص اعتبار م اسب جهت اتمام انبار استراتژیک دارو و تجهیزا  پزشکی استان -

تخصنص اعتبار م اسب جهت ذویره دارو و تجهیزا  و ملزوما  پزشکی استراتژییک در   -
 مرا،ز درمانی و دارووانه های دانشگاه

 پنگیری مرتمر جهت پرداوت مطالبا  مرا،ز درمانی دانشگاه از سازمان های بنمه تر -

 نظار  بر ورید و مصرف دارو در مرا،ز درمانی مت اسب با نناز و دپو دارویی م اسب -



 )قال الامام علی )ع
قْدِیرِ وَ مِلََکُهُ حُسْنُ التَّدْبِیر   453غرر الحکم،ص   قِوَامُ الْعَیْشِ حُسْنُ الت َّ

 .مایه زندگانی، برنامه ریزی درست و مالك آن تدبیر کارشناسانه است
 مقدمه

نگرر بره  معاونت فرهنگی و دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی اردبیل، با نگاهی مسئولانه و آینده
های متعرایری د رب مر ریرب  جایگاه خود در منظومه تربیتی دانشگاه، بر آن است تا در پرتو آموزه

ی دانشرجرویران در  جانر ره های والای انقلاب اسلامی، بستر لازم را برای رشد همه اسلام و ارزش
ابعاد فرهنگی، معنوی، فکری، اخلاقی، اجتماعی و جسمی فراهم آورد. در نگراه ا رب مرعراونرت، 

مرنرد و  پری رر، دغردغره ورز، مؤمب، مسئوییت هایی اندیشه دانشگاه باید خاستگاه پرورش انسان
ی جهاد و خدمت به جامعه باشد؛ افرادی که در تراز ترمردن نرو رب اسرلامری،  برخوردار از روحیه

ای درخشان بررای  ی زمانه را دارا بوده و در ساخت آینده توانمندی لازم برای تحلیل شرایط پیچیده
 آفر ب باشند. میهب اسلامی نقش

های کلی نظام سلامت، نقشه جرامر   ا ب معاونت در چارچوب اسناد بالادستی از جمله سیاست
علمی کشور، نقشه تحول سلامت، بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی و سند مهرنردسری فررهرنرگری 

محور، بر آن است تا اهداف کلان فرهرنرگری و دانشرجرویری را  کشور، با نگاهی راه ردی و آینده
 مند و اثربخش محقق سازد. ی رویکردی نظام متناسب با اقتضائات زمان و مکان و بر پایه

های سیاسی، اجرترمراعری،  تأمیب نیازهای فرهنگی، رفاهی و ورزشی دانشجویان، توسعه مشارکت
هرای  های عرلرمری، کرانرون علمی و فرهنگی ایشان و حمایت از نهادهای دانشجویی نظیر انجمب

هرای  های اسلامی، نشریات دانشجویی و شوراهای صنفی، از جرمرلره اویرویرت فرهنگی، تشکل
ترردیرد، ترحرقرق ا رب اهرداف مسرترلرزم تروسرعره  روند. بری شمار می بنیاد ب ا ب معاونت به

های دانشجویی استاندارد، فضاهای فرهنگی کرارآمرد و  های متناسب از جمله خوابگاه ز رساخت
 اماکب ورزشی مجهز و در شأن جامعه دانشگاهی است.

گیری از رویکردهای مد ریتری نرو رب و  داند با بهره در همیب راستا، ا ب معاونت خود را ملزم می
هرای  های کلان م تنی بر ارزیابی درونی و بیرونی، نس ت به طراحی و اجرای برنرامره اتخاذ سیاست

ای بررای نریرازهرا،  گروی شرایسرتره راه ردی و هدفمند اقدام نماید تا از رهگیر آن، بتواند پاسر 
های فرهنگی و دانشجویی باشد و نقشی مؤثر  مطای ات و انتظارات روزافزون دانشجویان در حوزه
 در اعتلای سرمایه انسانی نظام سلامت ایفا نماید.
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 توسعه حس مشاركت در برنامه ها •
 اطمینان از به كارگیری اثربخش تر مناب  سازمان •
 تمركز بر اویویت ها و مناب  كلیدی •
فراهم آوردن م نایی برای پیشرفت كاركنان و ساز وكارهایی جهت تغییر توجه بیشرترر  •

 به كارایی و اثربخشی؛
 تیم سازی قوی در هیئت مد ره و كاركنان؛ برقراری ارت اط بیب اعضای هیئت مد ره؛ •
 ر زان با یك چشم انداز مشترك؛ ایجاد رضایت بیشتر بیب برنامه •
 افزایش بهره وری ازطریق ارتقا كارایی و اثربخشی. •
 

فرآیند برنامه ریزی استراتژیک با توجه به عوامل محیطی برای شنننا نی آیننندق ء بن نا  
 سازمان دارای مراحلی اسی. مراحل به شرح ذیل شامل:

 تشکیل کمیته برنامه استراتژیک •
 برنامه ر زی برای برنامه استراتژیک •
 تدو ب پیش نویس بیانیه رسایت، چشم انداز و ارزش های سازمان •
 شناسایی مشتریان و ذینفعان سازمان •
شناسایی نقاط ضعف، قوت، فرصت ها و تهدیدهای معاونت ) ارزیابی محیط داخلری  •

 )و خارجی
 نهایی کردن بیانیه رسایت، چشم انداز و ارزش های سازمان •
 SWOTتعییب استراژی های سازمان براساس •
 تعییب موقعیت استراتژیک معاونت •
 تدو ب استراتژی های کلی •
 تدو ب اهداف کلی و اختصاصی •
 تدو ب برنامه عملیاتی •
 

 اعضای کمیته مر کزی تدءین برنامه استراتژیک معاءنی فرهنگی ء دانشجویی دانشگاق:
 . دکتر بهنام مولائی )معاون فرهنگی و دانشجویی دانشگاه(4
 . دکتر رجب دشتی کلانتر )مد ر فرهنگی(٢
 . دکتر پوريا عابدى اصل )مدير امور دانشجويى(٣
 . مهندس محمد عایى مراد )رئيس امور عمومى(1
 . یونس پرواسی )رئیس اداره تربيت بدنى(۵
 . دكتر نقى دشتى )رئيس اداره مشاوره وسلامت روان دانشجوبى(۶
 . على نجف وند )رئيس امور مایى(٧
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 کلیات برنامه ریزی راهبردی )استراتژیك(
مد ریت استراتژیك مجموعه ای از تصمیمات و اقدامات مد ریتی است كه عملكرد برلرنرد 
مدت سازمان را تعییب می كند. در ا ب مد ریت تحلیل محیط )درونی و بیرونی(، تنرظریرم 
استراتژی )برنامه استراتژیك(، اجرای استراتژی، كنترل و ارزشیابی استراترژی صرورت مری 
پی رد. به ع ارت دیگر ا ب مد ریت به برنامه ر زی های میان مدت و بلنرررررد مردت مری 
پردازد. در ساییان اخیر تدو ب اسناد راه ردی و مد ریت اسرترراترژیرک در برخرش هرای 
توییدی، خدماتی، آموزشی، سلامتی و فرهنگی در كشورهای مختلف یكی از مروضروعراتری 
است كه جزو اویویت های اساسی محسوب شده است. گسترش تفكرر اسرترراترژیرك و 
اجرای برنامه های تحول در چارچوب مد ریت استراتژیك عاملی اصلی موفقریرت در یرک 

 سازمان می باشد.
ر زی ع ارت است از طریقه و روش نیل به اهداف سازمانی، و به ت   آن اسرترراترژی  برنامه

ع ارت از تمام امكانات لازم برای انجام موفقیت آمیز وظایف سازمانی اسرت. از ا رب رو، 
ر زی استراتژیك فرایندی است كه ضمب آن اهداف بلند مدت سازمانی ترعریریرب و  برنامه

تصمیم گیری برم نای روش ها، جهت دستیابی به ا ب اهداف را در بر می گیرد كه از ق ل 
گریرری  پیش بینی شده اند. به ع ارت دیگر، تلاش سازمان یافته و منظم بررای تصرمریرم

اساسی و انجام اقدامات بنیادی است كه جهت گیری فعاییت های یك سازمان با دیرگرر 
ر رزی  نهادها را در چارچوب قانونی شكل می دهند. برنامه زمانی، بررای فررایرنرد بررنرامره

 استراتژیك به ماهیت، نیازهای سازمان و محیط خارجی آن بستگی دارد. 
ر رزی  ر زی استراتژیك همزمان با آغاز فرعرایریرت سرازمران اسرت. بررنرامره اجرای برنامه

استراتژیك معمولاً بخشی از یك برنامه كسب و كار تجاری، همراه با بررنرامره برازاریرابری، 
ر زی استراتژیك با آمادگی مؤسرسره بررای سررمرایره  برنامه مایی و عملیاتی است؛ برنامه

ر زی باید در یك زمان مشخرصری برا تروجره بره  گیاری جدید انجام می شود. ا ب برنامه
اهداف سازمانی تعییب شده و مناب  دردسترس برای نیل به اهداف در طول سرال مرایری 

ر زی استراتژیك باید حداقل در سه سال اجرا شود و اگر سازمان  انجام شود. فرایند برنامه
درحال تغییر و دگرگونی است ا ب فعاییتها باید هر سال اعمال گردد؛ هر سال برنامه های 
انجام كارها به روز گردند؛ در طول اجرای برنامه های استراتژیك، پیشررفرت هرای اجررای 

 برنامه باید بازبینی شود.
ر زی استراتژیك ازطریق روش های مختلفی در سازمان ها به كار گرفته می شود كه  برنامه

 مزایایی را برای سازمان ها وموسسات به ارمغان می آورد، ا ب مزایا ع ارتند از:
تعریف واضح از اهداف سازمان درجهت سازگاری با ماموریت سازمان باتروجره بره  •

 ظرفیت و چارچوب زمانی تعییب شده برای سازمان؛
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 ایمللی دانشگاه ارتقاء جایگاه ملی و بیب -7
 

 چشم انداز:
 

معاونت فرهنگی و دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی اردبیل بر آن است تا با نهادینه سرازی 
جایگاه و ژه خود در بیب دانشگاه های علوم پزشکی کشور به عنوان دانشگراه پریرشررو در 
فعاییت های فرهنگی و دانشجویی شناخته شده و ایگوی عملیاتی رویکرد نرو رب اعرترلای 

 علمی و اجتماعی دانشجویان را ارائه نماید.
 
 
 
 
 

 موقعیی جغرافیایی
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  فرهنگی و دانشجوییمعاونت  -برنامه استراتژیک 

 معرفی معاءنی فرهنگی ء دانشجویی دانشگاق علوم پزشکی اردبیل
معاونت فرهنگی دانشجویی علوم پزشکی اردبیل به عنوان یکی از فعال ترر رب و بررترر رب 

فررهرنرگری و فرو  » معاونت های دانشگاه علوم پزشکی اردبیل دارای دو واحد مد ریرتری 
می باشد کره «  تربیت بدنی» و «  مشاوره و سلامت روان» و دو اداره «  دانشجویی» و  « برنامه

مجموع عملکرد ا ب مد ریت ها و ادارات موجب دستیابی به اهداف راه ردی ا ب معاونت 
 می گردد. 

 . مد ریت فرهنگی و دانشجویی که شامل ادارات و مجموعه های ز ر می باشد:4
 اداره امور فرهنگی و فو  برنامه -
 اداره قرآن و عترت-
دبیرخانه های فرهنگی )کمیته عفاف و حجاب، شورای امر به معروف و نهی از منکر،  -

 انط ا (
 نشریات و تشکلات دانشجویی -
 کانون های فرهنگی، انجمب های علمی دانشجویی-

 . مد ریت دانشجویی که شامل سه اداره ز ر می باشد:2
 اداره سراهای دانشجویی -
 امور رفاهی دانشجویان -
 اداره امور تغییه-

 . اداره مشاوره و سلامت روان3
 . اداره تربیت بدنی 1
 

 ماموریی:
معاونت فرهنگی و دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی اردبیل تلاش می نماید برا راهر رری، 
سیاست گیاری و نظارت بر امور فرهنگی مربوط به اساتید، دانشجویان و كاركنان در جرهرت 

اسلامی و شکوفائی استعدادهای آنها در ابعاد جسمی، روحی، -تعمیق فرهنگ اصیل ا رانی
 در چارچوب محورهای ذ ل فعاییت می نماید:  روانی و فکری

 تعایی فرهنگی اساتید، دانشجویان و كاركنان -4
 به ود و ساماندهی امور دانشجویی -2
 ارتقاء و افرایش امکانات رفاهی دانشجویان -3
 تربیت دانشجوی کارآمد، موثر، متد ب با اخلا  حسنه -1
 افزایش سطح سلامت جسمی و روانی دانشجویان -۵
 شکوفا سازی ابعاد وجودی و قابلیت های دانشجویان -۶
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 جدءل شمارق یک: ماتریس تحلیل علاقه ء قدرت ذینفعان

 نیاز/انتظار علاقه قدرت ذینفع

 تصویب قوانیب و سیاست گیاری زیاد زیاد دانشگاه امناءهیأت 

برنامه ر زی و هدایت فعاییت های معاونت ها و ز ر  زیاد زیاد ریاست دانشگاه
 مجموعه های دانشگاه

معاونت ها و مد ریت های 
 مختلف تابعه دانشگاه

 همکاری و تعامل مناسب درون سازمانی کم زیاد

نهاد مقام معظم ره ری در 
 دانشگاه

 زیاد زیاد
همکاری گسترده جهت حفظ ارزش های دینی، 

 میهبی و ارکان مقدس جمهوری اسلامی ا ران

 زیاد کم اعضای هیأت علمی دانشگاه

انتقال م احث علمی به جامعه و دانشجویان، 
استفاده از امکانات رفاهی و ورزشی، تشکیل به موق  
جلسات کمسیون ماده یک، تشکیل گروه اساتید 

 مشاور فرهنگی

 زیاد کم کارکنان
به ود نظام پرداخت، استفاده از امکانات رفاهی و 
ورزشی، استفاده از نظرات و تعامل برم نای مد ریت 

 مشارکتی

 زیاد کم دانشجویان
ارائه کامل، بموق  و با کیفیت خدمات رفاهی، ورزشی، 

 فرهنگی و فو  برنامه
 حفظ کرامت انسانی

 استفاده از امکانات رفاهی و ورزشی زیاد کم بازنشستگان دانشگاه

سازمانهای دویتی شامل 
استانداری، سازمان ت لیغات 

 اسلامی
 همکاری برون سازمانی مناسب کم زیاد

تامیب مایی و سا ر همکاری های برون سازمانی  کم کم خیر ب و نهادهای مردمی
 مناسب

انتقال تجربه و سا ر همکاری های برون سازمانی  کم کم سا ر دانشگاه ها
 مناسب

 پوشش حداکثری بیمه دانشجویی زیاد زیاد سازمان های بیمه گر

وزارت بهداشت، درمان و 
 آموزش پزشکی

 سیاست گیاری و ابلاغ دستورایعمل ها و استانداردها زیاد زیاد

 همکاری برون سازمانی مناسب زیاد کم پیمانکاران

 دریافت بموق  خدمات زیاد کم دانش آموختگان
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  فرهنگی و دانشجوییمعاونت  -برنامه استراتژیک 

 ارزش های بنیادین 

م انی ارزشی و بنیاد ب در فرایند تدو ب برنامه استراتژیک معاونت فرهنگی و دانشجویی 
دانشگاه علوم پزشکی اردبیل بر م نای رهنمودهای مقام معظم ره ری و اسناد بالادستی 
استوار است. ا ب ارزش های بنیادی به مثابه روح حاکم بر برنامه استراتژیک معاونت 
خواهد بود. ا ب ارزش ها برگرفته از ارزش های متعایی ایهی، اسلامی و در چارچوب 

 برنامه ر زی استراتژیک دانشگاه می باشد. مهمتر ب ا ب ارزش ها ع ارتند از:

 حفظ کرامت انسانی و تربیت نیروی انسانی متعهد، اخلا  حسنه در فضای دانشگاه •

حاکمیت فرهنگ قرآنی و غنی اسلامی با جهان بینی دینی و ایهی در کلیه ابعاد  •
 فرهنگ، علم و فناوری

 اخلا  محوری و تعاملات سازنده با مجام  علمی و فرهنگی  •

 گفتمان سازی فرهنگی در کشور و منطقه  •

 نقش آفرینی سازنده در سیاست های کلان فرهنگی دانشگاه •

 تربیت اسلامی انقلابی و مد ریت جهادی •

 تکریم اساتید کارکنان دانشجویان  •

 خلاقیت و نوآوری همراه با کار تیمی دانشجویان •

 همکاری بیب بخشی با سازمان ها، دانشکده ها و سا ر ارگان های فرهنگی •

 ارتقای کیفیت زندگی کاری و سلامت دانشجویان و کارکنان •
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 جدءل شمارق سه: تحلیل عوامل  ارج از سازمانی
 (Oتحلیل محیط  ارجی )فرصی ها 

 فرصت ها حیطه

حمایی 
قانونی ء 
 سازمانی

 وجود قوانیب و اسناد بالادستی در راستای تسهیل ماموریت های معاونت
ارت اط و تعامل مناسب بیب معاونت و معاونت متناظر در وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی
 ارت اط و همکاری های فرابخشی سازنده با سا ر معاونت های دانشگاه

 وجود برنامه های حمایتی وزارتی از جمله جشنواره ها و مسابقات قرآن.......
 دیدگاه مث ت و حمایتی مد ریت ارشد دانشگاه نس ت به فعاییت های معاونت

 اجتماعی

 امکان بهره برداری از ظرفیت های فضای مجازی در راستای تحقق اهداف معاونت
 تعاملات سازنده معاونت با سا ر دانشگاه های مستقر در استان

امکان استفاده از ظرفیت ها و امکانات سا ر سازمانها و نهادهای دویتی در پیش رد برنامه 
 های معاونت

امکان بهره برداری از ظرفیت های بخش خصوصی و خیر ب برای اجرای ماموریت های  اقتصادی
 معاونت

 وجود جریانات و جناح های سیاسی مختلف به عنوان عامل رشد و پویایی سیاسی
موقعیی  

 قرارگیری در مجتم  شهید سلیمانی از نظر تجم  امکانات و دانشجویان مکانی

 (Tتحلیل محیط  ارجی )تهدیدها 
 تهدید ها حیطه

حمایی 
قانونی ء 
 سازمانی

 عدم تناسب ساختار و چارت سازمانی با فعاییت های جاری معاونت)ترکیب و تعداد(

 تعدد و موازی کاری برخی از برنامه های ابلاغی از سوی سازمانهای ناظر و بالادستی

 اقتصادی
 عدم تخصیص بموق  و کامل اعت ارات معاونت

 همکاری ضعیف برخی از پیمانکارها به دییل تامیب مایی ناپایدار

 فرهنگی

 تاثیرات سوء ت لیغات ضد فرهنگی و ضد ارزشی بر دانشجویان از طریق فضای مجازی
تغییر در نگرش عمومی دانشجویان به مسائل فرهنگی بو ژه کاهش تما ل به برنامه های 

 حضوری
 پیچیدگی برنامه ر زی فرهنگی برای نسل جدید دانشجویان

 وجود دانشجویان غیر بومی از قومیت های مختلف و ایجاد مشکلات فرهنگی و اجتماعی
 تاثیر گیاری جریانات فکری و سیاسی خارج از دانشگاه بر دانشجویان سیاسی
 افزایش آمار اختلالات روانی و آسیب های اجتماعی در بیب دانشجویان اجتماعی

 مشکلات انگیزشی سازمان ها، نهاد ها ی همکار برون سازمانی برای مشارکت در برنامه ها 
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  فرهنگی و دانشجوییمعاونت  -برنامه استراتژیک 

 جدءل شمارق دء: تحلیل عوامل دا ل سازمانی

 (Sتحلیل محیط دا لی )ن ات قوت 

 نقاط قوت حیطه

 جیب حداکثری مشارکت دانشجویان با اجرای برنامه های ابتکاری و ش که سازی مدیریتی
 توان بالای معاونت در پاسخگویی به تقاضاهای ذینفعان )دانشجویان، کارکنان و اساتید(

 وجود تعامل و ارت اطات سازمانی مناسب بیب مد ران و کارکنان
 استق ال از خلق ایده های جدید و خلاقانه

 توجه به اصل کارایی و هزینه اثربخشی در اجرای برنامه ها و امورات روزمره معاونت
 حمایت و تعهد مد ران واحدهای مختلف معاونت از فعاییت های واحدهای ز رمجموعه

 استفاده از اصل تشریک مساعی در تصمیم گیری ها مد ریتی معاونت
منابع 

انسانی، مالی 
 ء تجهیزات

 تجهیز سراهای دانشجویی به بستر اینترنت
 حضور مد ران جوان، انقلابی و متعهد در سطوح مختلف مد ریتی معاونت

 ایکترونیکی نمودن فرآیند تحو ل غیا
 امکان استفاده از تسهیلات صندو  رفاه دانشجویی

اجرای برنامه های متنوع فرهنگی، هنری، سیاسی، اجتماعی، فو  برنامه و ورزشی توسط  برنامه ریزی
 واحدهای مختلف معاونت

 روشب بودن اهداف و شرح وظایف سازمانی برای کارکنان
 تعهد به اجرای بموق  و منظم جلسات و شوراهای مربوط به معاونت

 کسب رت ه های برتر در جشنواره های فرهنگی، هنری و ورزشی
 ایجاد شفافیت سازمانی با ارائه گزارش های عملکردی منظم اطلاعات

 (Wتحلیل محیط دا لی )ن اط ضعف 
 نقاط ضعف حیطه
 تجربه و مهارت ناکافی مد ریتی برخی از مد ران واحدهای مختلف معاونت مدیریتی

 وجود برخی مشکلات مربوط به رفتار سازمانی در برخی از واحدهای معاونت
منابع فیزیکی 
 ء تسهیلات

 کم ود امکانات سیستم های صوتی جهت برگزاری برنامه های فرهنگی
 عدم وجود دستگاه ث ت ایکترونیک حضور غیاب در سراهای دانشجویی

 فرسوده بودن برخی از سراهای دانشجویی
 عدم وجود خوابگاه دانشجویی متاهلیب

 ناکافی بودن تسهیلات و امکانات تفریحی و رفاهی برای کارکنان
 نیاز به به ود کیفیت و ارتقای فرآیند در برخی از امورات و فرآیندهای پشتی انی معاونت برنامه ریزی

 ضعف در ارت اطات و همکاری  بیب تشکل ها و انجمب های دانشجویی
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 جدءل شمارق چهار: تحلیل عوامل دا لی

٣ 
کم ود امکانات سیستم های صوتی جهت برگزاری برنامه 

 ۶ ٣ ٢ های فرهنگی

1 
عدم وجود دستگاه ث ت ایکترونیک حضور غیاب در سراهای 

 44 ۵ ٢ دانشجویی

 1 1 ٢ فرسوده بودن برخی از سراهای دانشجویی 5
 ۵ ۵ 4 عدم وجود خوابگاه دانشجویی متاهلیب 6

٧ 
ناکافی بودن تسهیلات و امکانات تفریحی و رفاهی برای 

 ۶ ٣ ٢ دانشجویان

1 
نیاز به به ود کیفیت و ارتقای فرآیند در برخی از امورات و 

 ٣ ٣ 4 فرآیندهای پشتی انی معاونت

9 
ضعف در ارت اطات و همکاری بیب تشکل ها و انجمب های 

 ۵ ۵ 4 دانشجوییعلمی و ادبی 

 ٣144  444   جم  

 جدءل شمارق پنج: تحلیل عوامل  ارجی
 ماتریس بررسی عوامل خارجی

 Oفرصت ها  ردیف
یا  ٣رت ه 
 ضریب 1

نمره 
 نهایی

4 
وجود قوانیب و اسناد بالادستی در راستای تسهیل ماموریت 

۵4 ۵ ٣ های معاونت  

٢ 
ارت اط و همکاری های فرابخشی سازنده با سا ر معاونت های 

1٢ ۶ 1 دانشگاه  

٣ 
دیدگاه مث ت و حمایتی مد ریت ارشد دانشگاه نس ت به 

 4٢ 1 ٣ فعاییت های معاونت

1 
ارت اط و تعامل مناسب بیب معاونت و معاونت متناظر در 

 ٢4 ۵ 1 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

5 
وجود برنامه های حمایتی وزارتی از جمله جشنواره ها و 

1٢ ۶ 1 مسابقات قرآن  

 9 ٣ ٣ تعاملات سازنده با سا ر دانشگاه های مستقر در استان 6

٧ 
امکان استفاده از ظرفیت ها و امکانات سا ر سازمانها و 

۵4 ۵ ٣ نهادهای دویتی در پیش رد برنامه های معاونت  

1 
امکان بهره برداری از ظرفیت های بخش خصوصی و خیر ب 

 4٢ 1 ٣ برای اجرای ماموریت های معاونت

9 
قرارگیری در مجتم  شهید سلیمانی از نظر تجم  امکانات و 

 ٢4 ۵ 1 دانشجویان
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  فرهنگی و دانشجوییمعاونت  -برنامه استراتژیک 

 جدءل شمارق چهار: تحلیل عوامل دا لی
 ماتریس بررسی عوامل داخلی

 Sها  قوت ردیف
یا  ٣رت ه 
 ضریب 1

نمره 
 نهایی

4 
جیب حداکثری مشارکت دانشجویان با اجرای برنامه های 

 ٢4 ۵ 1 ابتکاری و ش که سازی

٢ 
توان بالای معاونت در پاسخگویی به تقاضاهای ذینفعان 

 9 ٣ ٣ )دانشجویان، کارکنان و اساتید(

 9 ٣ ٣وجود تعامل و ارت اطات سازمانی مناسب بیب مد ران و  ٣

 4٢ ٣ 1 استق ال از خلق ایده های جدید و خلاقانه 1

5 
حمایت و تعهد مد ران واحدهای مختلف معاونت از 

 4۶ 1 1 فعاییت های واحدهای ز رمجموعه

6 
توجه به اصل کارایی و هزینه اثربخشی در اجرای برنامه ها و 

 ٢4 ۵ 1 امورات روزمره معاونت

 4۶ 1 1استفاده از اصل تشریک مساعی در تصمیم گیری ها  ٧

1 
حضور مد ران جوان، انقلابی و متعهد در سطوح مختلف 

 ٢4 ۵ 1 مد ریتی معاونت

 4۶ 1 1 روشب بودن اهداف و شرح وظایف سازمانی برای کارکنان 9
 4۶ 1 1 امکان استفاده از تسهیلات صندو  رفاه دانشجویی 44
 ٢4 ۵ 1 ایکترونیکی نمودن فرآیند تحو ل غیا 44
 4٢ ٣ 1 تجهیز سراهای دانشجویی به بستر اینترنت 4٢
 41 ۶ ٣ ایجاد شفافیت سازمانی با ارائه گزارش های عملکردی منظم 4٣

 ٢4 ۵ 1تعهد به اجرای بموق  و منظم جلسات و شوراهای مربوط به  41

45 
اجرای برنامه های متنوع فرهنگی، هنری، سیاسی، اجتماعی، 

 ٢4 ۵ 1 فو  برنامه و ورزشی توسط واحدهای مختلف معاونت

 4۶ 1 1کسب رت ه های برتر در جشنواره های فرهنگی، هنری و  46

نمره  ضریب ٢یا  4رت ه  Wضعف ها  ردیف

4 
وجود برخی مشکلات مربوط به رفتار سازمانی در برخی از 

 1 ٢ ٢ واحدهای معاونت

٢ 
تجربه و مهارت ناکافی مد ریتی برخی از مد ران واحدهای 

 1 ٢ ٢ مختلف معاونت
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 Wضعف ها 

وجود برخی مشکلات مربوط 
به فرایندهای سازمانی در 

 برخی از واحدهای معاونت

کم ود فضای فیزیکی، 
امکانات و تجهیزات جهت 
 برگزاری برنامه های فرهنگی

عدم وجود دستگاه ث ت 
ایکترونیک حضور غیاب در 

 سراهای دانشجویی

فضای ناکافی و استهلاک 
 برخی از سراهای دانشجویی

عدم وجود خوابگاه 
 دانشجویی متاهلی ملکی

ناکافی بودن تسهیلات و 
امکانات تفریحی و رفاهی 
برای کارکنان و دانشجویان و 

 اساتید

نیاز به به ود کیفیت و ارتقای 
فرآیند در برخی از امورات و 
 فرآیندهای پشتی انی معاونت

  

 S ها قوت

جیب حداکثری مشارکت دانشجویان با اجرای برنامه های 
 ابتکاری و ش که سازی

توان بالای معاونت در پاسخگویی به تقاضاهای ذینفعان 
 )دانشجویان، کارکنان و اساتید(

وجود تعامل و ارت اطات سازمانی مناسب بیب مد ران و 
 کارکنان

 استق ال از خلق ایده های جدید و خلاقانه

حمایت و تعهد مد ران واحدهای مختلف معاونت از فعاییت 
 های واحدهای ز رمجموعه

توجه به اصل کارایی و هزینه اثربخشی در اجرای برنامه ها و 
 امورات روزمره معاونت

استفاده از اصل تشریک مساعی در تصمیم گیری ها مد ریتی 
 معاونت

حضور مد ران جوان، انقلابی و متعهد در سطوح مختلف 
 مد ریتی معاونت

 روشب بودن اهداف و شرح وظایف سازمانی برای کارکنان

 امکان استفاده از تسهیلات صندو  رفاه دانشجویی

 ایکترونیکی نمودن فرآیند تحو ل غیا

 تجهیز سراهای دانشجویی به بستر اینترنت

 ایجاد شفافیت سازمانی با ارائه گزارش های عملکردی منظم

تعهد به اجرای بموق  و منظم جلسات و شوراهای مربوط به 
 معاونت

اجرای برنامه های متنوع فرهنگی، هنری، سیاسی، اجتماعی، 
 فو  برنامه و ورزشی توسط واحدهای مختلف معاونت

 کسب رت ه های برتر در جشنواره های فرهنگی، هنری و ورزشی
 عنوان
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  فرهنگی و دانشجوییمعاونت  -برنامه استراتژیک 

 ادامه جدءل شمارق پنج: تحلیل عوامل  ارجی
 ماتریس بررسی عوامل خارجی

 Oفرصت ها  ردیف
یا  ٣رت ه 
 ضریب 1

نمره 
 نهایی

44 
امکان بهره برداری از ظرفیت های فضای مجازی در راستای 

 4٢ ٣ 1 تحقق اهداف معاونت

44 
وجود جریانات و جناح های سیاسی مختلف به عنوان عامل 

۶4 1 1 رشد و پویایی  

 Tتهدیدها ردیف
یا  4رت ه 
 ضریب ٢

نمره 
 نهایی

4 
عدم تناسب ساختار و چارت سازمانی با فعاییت های جاری 

 ۵ ۵ 4 معاونت)ترکیب و تعداد(

٢ 
تعدد و موازی کاری برخی از برنامه های ابلاغی از سوی 

 1 1 4 سازمانهای ناظر و بالادستی

 ۵ ۵ 4 عدم تخصیص بموق  و کامل اعت ارات معاونت ٣

1 
همکاری ضعیف برخی از پیمانکارها به دییل تامیب مایی 

 44 ۵ ٢ ناپایدار

5 
تاثیرات سوء ت لیغات ضد فرهنگی و ضد ارزشی بر دانشجویان 

 1 1 ٢ از طریق فضای مجازی

6 
تغییر در نگرش عمومی دانشجویان به مسائل فرهنگی بو ژه 

 1 1 ٢ کاهش تما ل به برنامه های حضوری

 44 ۵ ٢ پیچیدگی برنامه ر زی فرهنگی برای نسل جدید دانشجویان ٧

1 
وجود دانشجویان غیر بومی از قومیت های مختلف و ایجاد 

 1 1 ٢ مشکلات فرهنگی و اجتماعی

9 
تاثیر گیاری جریانات فکری و سیاسی خارج از دانشگاه بر 

 44 ۵ ٢ دانشجویان

44 
افزایش آمار اختلالات روانی و آسیب های اجتماعی در بیب 

 ۶ ۶ 4 دانشجویان

44 
مشکلات انگیزشی سازمان ها، نهاد های همکار برون سازمانی 

 ۶ ٣ ٢ برای مشارکت در برنامه ها

 21۵2 444   جم   
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 WTاستراتژی های 
ارتقای کیفیت خدمات  

رفاهی و معیشتی 
 دانشجویان

W5-W6-T7-T10 
ارتقای ز رساخت های 
رفاهی و اقامتی 

 دانشجویان
W4-W5-W6-T6-T7-
T9-T10 
ارتقای بستر های 
همکاری بیب بخشی و 
برون سازمانی در 
راستای اعتلای برنامه 
های فرهنگی و خدمات 

 دانشجویی
W1-W2-W3-W9-T3-
T4-T5-T6-T7-T8-T9-
T10-T11 
استقرار چارچوب پایدار 

 تامیب مایی پشتی ان
W2-W3-W4-W5-W6-
W7-W8-T1-T2-T3-T4

-T11 
تعمیق بینش، بصیرت 
و افزایش نشاط سیاسی

 فرهنگی دانشگاهیان -
W9-T5-T6-T7-T8-T9 

 STاستراتژی های 
S2-S3-S9-S12-T1-T2 

ارتقای ساختار و سازمان عملکردی 
 معاونت

 S2-S3-S6-S8-S15-S16-T3-T4 

استقرار چارچوب پایدار تامیب مایی 
 پشتی ان

S4-S8-S10-S14-S15-S16-T5-T6-T7-
T8-T9-T10 
ارتقای کیفیت برنامه های مرت ط با 
به ود فرهنگ ا رانی اسلامی 

 دانشجویان و کارکنان
 S2-S3-S5-S8-S14-T5-T7-T8-T9-
T10 
ارتقای بستر های همکاری بیب بخشی و 
برون سازمانی در راستای اعتلای برنامه 

 های فرهنگی و خدمات دانشجویی
S2-S3-S4-S5-S6-S7-S8-S9-T2-T3-
T4-T5-T7-T11 
ارتقای سلامت روان با افزایش پوشش 
غربایگری همراه با برنامه های 

 پیشگیرانه و درمانی
S1-S2-S4-S5-S7-S8-S10-S15-T7-
T10 
ارتقا و ترویج فرهنگ عفاف و حجاب، 
ایثار و شهادت، قران و عترت، امر به 
معروف و نهی از منکر با بهره گیری از 
سازو کارهای تعریف شده در بیب 

 دانشگاهیان
S1-S2-S3-S4-S5-S7-S8-S14-S15-
S16-T5-T6-T7-T8-T9-T10 

 Tتهدیدها  
عدم تناسب ساختار و چارت 
سازمانی با فعاییت های جاری 

 معاونت)ترکیب و تعداد(
تعدد و موازی کاری برخی از برنامه 
های ابلاغی از سوی سازمانهای ناظر 

 و بالادستی
عدم تخصیص بموق  و کامل 

 اعت ارات معاونت
همکاری ضعیف برخی از پیمانکارها 

 به دییل تامیب مایی ناپایدار
تاثیرات سوء ت لیغات ضد فرهنگی و 
ضد ارزشی بر دانشجویان از طریق 

 فضای مجازی
تغییر در نگرش عمومی دانشجویان 
به مسائل فرهنگی بو ژه کاهش 

 تما ل به برنامه های حضوری
پیچیدگی برنامه ر زی فرهنگی برای 

 نسل جدید دانشجویان
وجود دانشجویان غیر بومی از 
قومیت های مختلف و ایجاد 

 مشکلات فرهنگی و اجتماعی
تاثیر گیاری جریانات فکری و سیاسی 

 خارج از دانشگاه بر دانشجویان
افزایش آمار اختلالات روانی و آسیب 

 های اجتماعی در بیب دانشجویان
مشکلات انگیزشی سازمان ها، نهاد 
های همکار برون سازمانی برای 

 مشارکت در برنامه ها
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  فرهنگی و دانشجوییمعاونت  -برنامه استراتژیک 

 WOاستراتژی های 

W1-W9-O1-O3-O4-O7-O10 

انگیزه بخشی و توانمندسازی 
نیروهای مومب دانشگاهی و 
 کلیه عناصر فرهنگی در دانشگاه

W2-W8-W9-O1-O2-O9-O11 

توانمندسازی و ارتقای مهارت 
 های عملکردی مد ران و کارکنان

W3-W4-O2-O3-O4-O7-O8-
O9  

پایدار سازی ز رساخت های 
تجهیزاتی و تسهیلاتی فرآیند 

 های اجرایی

W5-W6-O1-O2-O3-O4-O7-
O8 

ارتقای ز رساخت های رفاهی و 
 اقامتی دانشجویان

W7-W8-O2-O3-O4-O8 

ارتقای فرآیندهای اداری و مایی 
 معاونت دانشجویی و فرهنگی

W2-W3-W4-W5-W6-W7-W8-
O1-O2-O3-O4-O8 

بهره برداری از ظرفیت های  
بخش خصوصی و خیر ب در 

 توسعه ز ر ساختهای دانشجویی

W3-W4-W5-W6O8 

 SOاستراتژی های 

  

اعتلای سطح فرهنگی 
دانشجویان،دستیاران و 

 اعضای هیات علمی

S1-S4-S2-S5-S8-S15-S16-
O1-O4-O5-O11-O10 

پایدار سازی ز رساخت های 
فیزیکی، تجهیزاتی و 

 تسهیلاتی

S2-S5-S6-S7-S8-S9-O1-
O2-O3-O4-O7-O8 

ارتقای فرآیندهای اداری و 
مایی معاونت دانشجویی و 

 فرهنگی

S2-S3-S4-S5-S6-S7-S8-
S9-S13-S14-O1-O2-O3-O4

-O6-O7-O8 

 Oفرصی ها 

وجود قوانیب و اسناد بالادستی در 
 راستای تسهیل ماموریت های معاونت

ارت اط و همکاری های فرابخشی سازنده 
 با سا ر معاونت های دانشگاه

دیدگاه مث ت و حمایتی مد ریت ارشد 
دانشگاه نس ت به فعاییت های 

 معاونت

ارت اط و تعامل مناسب بیب معاونت و 
معاونت متناظر در وزارت بهداشت، 

 درمان و آموزش پزشکی

وجود برنامه های حمایتی وزارتی از 
 جمله جشنواره ها و مسابقات قرآن

تعاملات سازنده با سا ر دانشگاه های 
 مستقر در استان

امکان استفاده از ظرفیت ها و امکانات 
سا ر سازمانها و نهادهای دویتی در 

 پیش رد برنامه های معاونت

امکان بهره برداری از ظرفیت های 
بخش خصوصی و خیر ب برای اجرای 

 ماموریت های معاونت

قرارگیری در مجتم  شهید سلیمانی از 
 نظر تجم  امکانات و دانشجویان

امکان بهره برداری از ظرفیت های 
فضای مجازی در راستای تحقق اهداف 

 معاونت

وجود جریانات و جناح های سیاسی 
 مختلف به عنوان عامل رشد و پویایی

22 



28 

 4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک 

 )SGاستراتژی های کلان  و اهداف کلان )

 ردیف عناءین استراتژی های کلان ءاهداف
اعتلای سطح فرهنگی دانشگاهیان )دانشجویان، دستیاران، اعضای هیات علمی ء 

 S1 کارمندان(

 S1G1  ت ویی  لاقیی، نوآءری ء رءحیه آزاد اندیشی ء آرمانگرایی در بین دانشجویان

در صد  44افزایش اجرای برنامه های هدفمند فرهنگی اجتماعی و فو  برنامه به میزان 
 S1G1O1 در پایان هر سال برنامه

توسعه روشهای صحیح اندیشه و استدلال آداب و اخلا  مناظره و آزاد اندیشی بیب 
 S1G1O2 درصد در پایان هر سال برنامه 24دانشجویان به میزان 

معرفی و تجلیل از چهره های پرتلاش و موفق در تمامی نهادها و تشکل های فرهنگی و 
 S1G1O3 دانشجویی

 S1G2 توجه ءیژق به مسائل هویتی، فرهنگی نخبگان علمی ء دانشجویان بین الملل

 44ارتقای سطح دانش و مهارت فرهنگی نخ گان و ممتازان علمی دانشگاه به میزان  
 S1G2O1 درصد در پایان هر سال برنامه

 24ارتقای دانش و آشنایی با فرهنگ ا رانی در میان دانشجویان بیب ایملل به میزان 
 S1G2O2 درصد در پایان هر سال برنامه

 S1G3 ت ویی معرفی دینی ء ان لابی  در جامعه دانشگاهی بر اساس سند دانشگاق اسلامی
درصد در  44برگزاری جشنواره های فرهنگی و هنری در سطح ملی و منطقه ای به میزان 

 S1G3O1 پایان هر سال برنامه

درصد در  44توسعه و انتشار اخ ار رسانه های مکتوب و مجازی دانشجویی به میزان 
 S1G3O2 پایان هر سال برنامه

 S1G4 فرهنگی دانشگاهیان -ت ویی  بصیرت ء افزایش نشاط سیاسی

ارتقای بینش، بصیرت و افزایش نشاط سیاسی، فرهنگی و انقلابی دانشگاهیان به 
 S1G4O1 درصد در پایان هر سال برنامه ۵میزان 

افزایش تویید و بروزرسانی محتواهای دانش افزایی فرهنگی، سیاسی فعالان فرهنگی به 
 S1G4O2 درصد در پایان هر سال برنامه ۵میزان 

درصد در پایان  ۵ارتقای اثربخشی دانش سیاسی، فرهنگی نهادهای دانشجویی به میزان
 S1G4O3 هر سال برنامه

 S2 ارتقا کمی و کیفی خدمات رفاهی و تسهیلاتی دانشجویان و دستیاران

 S2G1 توسعه فضای فیزیکی سراهای دانشجویی با بهرق گیری از ظرفیی های موجود

 ۵بهسازی و تجهیز خوابگاههای دانشجویی با اویویت خوابگاههای متاهلی به میزان 
 S2G1O1 درصد در پایان هر سال برنامه

4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک  4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک    

  فرهنگی و دانشجوییمعاونت  -برنامه استراتژیک 

 ماتریس عوامل دا لی ء  ارجی )موقعیی استراتژیک معاءنی فرهنگی ء دانشجویی( 

1133نمرق نهایی ماتریس عوامل دا لی   
 

2122 نمرق نهایی ماتریس عوامل  ارجی  
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درصد در هر  4افزایش کارکنان و هیات علمی دریافت کننده خدمات مشاوره به میزان  S4G2O2 

 S4G3 ارت ای سواد سلامی رءان دانشگاهیان

درصد دانشجویان و دستیاران در ۵4برگزاری کارگاه های آموزشی بهداشت روان برای 
 S4G3O1 هرسال

 S4G3O2 کارگاه های آموزشی بهداشت روان و ژه  کارکنان دانشگاه  در هرسال ۵برگزاری تعداد 

 S4G3O3 کارگاه آموزش سلامت روان و ژه اساتید دانشگاه در طول سال 2برگزاری 

 S4G4 ارت ای مشارکی دانشجویان در تامین سلامی رءانی دانشجویان

درصد دانشجویان در قایب گروه های همتایار سلامت روان در هر 3جیب و ساماندهی 
 S4G4O1 سال

کارگاه آموزشی در  1برگزاری دوره های تخصصی آموزشی برای همتایاران سلامت روان )
 S4G4O2 هر سال(

 S4G5 پیگشیری از آسیب های اجتماعی ء  ودکشی در دانشجویان ء دستیاران

کارگاه آموزشی در حوزه پیشگیری از آسیب های اجتماعی برای دانشجویان و  ۵برگزاری 
 S4G5O1 دستیاران در هر سال

کارگاه آموزشی در حوزه پیشگیری از خودکشی برای دانشجویان و دستیاران در  ۵برگزاری 
 S4G5O2 هر سال

 S4G5O3 کارگاه آموزشی پیشگیری از خودکشی و ژه  اساتید دانشگاه در هر سال 4برگزاری 

 S5 به ود فرایندهای اداری و مایی ساختارمند در ارائه خدمات فرهنگی و دانشجویی

 S5G1 استاندارد سازی فرآیندهای اداری معاءنی دانشجویی ء فرهنگی

درصد در  44تسهیل و تسری   فرآیندهای اداری معاونت فرهنگی و دانشجویی به میزان 
 S5G1O1 پایان هر سال برنامه

تدو ب برنامه مدون جهت به ود فرآیندهای اداری معاونت فرهنگی و دانشجویی به 
 S5G1O2 فرآیند در پایان هر سال برنامه ۵تعداد 

 S5G2  مدیریی منابع در راستای مصرف بهینه 

درصد در پایان هر سال  44شناسایی مصارف بی رویه و صرفه جویی در مناب  به میزان 
 برنامه

S5G2O1 
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  فرهنگی و دانشجوییمعاونت  -برنامه استراتژیک 

توسعه امکانات رفاهی ء تسهیلاتی حوزق دانشجویی متناسب با افزایش ظرفیی  S2G2 

تجهیز و هوشمندسازی سراهای دانشجویی و سلف مرکزی و سا ر خدمات رفاهی و 
 S2G2O1 درصد در پایان هر سال برنامه 24دانشجویی به میزان 

درصد در پایان هر  44توسعه و تجهیز فضای فیزیکی سلف مرکزی دانشجویان، به میزان 
 S2G2O2 سال برنامه

درصد در پایان هر سال  44توسعه فضا و تجهیز امکانات ورزشی دانشگاه، به میزان 
 S2G2O3 برنامه

درصد در پایان هر سال  44افزایش میزان تسهیلات و وام های دانشجویی به میزان 
 S2G2O4 برنامه

درصد در  44به ود و ارتقای خدمات و امکانات رفاهی و تفریحی دانشجویان به میزان 
 S2G2O5 پایان هر سال برنامه

توسعه مشارکت دانشجویان در فرایندهای تصمیم سازی برای ارتقا فرهنگ و به ود 
 S3 دانشجویی -خدمات رفاهی

 S3G1 بسترسازی مناسب برای تبادل دیدگاهها ء نظرات در دانشگاق

درصد  44ارتقای سطح مشارکت دانشجویان در نهادهای فرهنگی و دانشجویی به میزان 
 S3G1O1 در پایان هر سال برنامه

ایجاد و تقویت کانال های ارت اطی مستقیم دانشجویان با مد ران ومسئولان ارشد 
 S3G1O2 دانشگاه

 S3G2 توسعه ء افزایش فعالیی های فرهنگی ء دانشجویی

درصد  44جلب مشارکت دانشجویان در تصمیم گیری های مد ریتی و اجرایی به میزان 
 S3G2O1 در پایان هر سال برنامه

به زمینه سازی برای اجرای فعاییت های فرهنگی، صنفی و رفاهی توسط دانشجویان 
 S3G2O2 درصد در پایان هر سال برنامه 44میزان 

ارتقاء سلامت روان در دانشگاهیان )دانشجویان، دستیاران، اعضای هیات علمی و 
 S4 کارمندان(

 S4G1 غربالگری ء پایش  سلامی رءان دانشگاهیان

درصد در  ۵افزایش مشارکت دانشجویان و دستیاران در سنجش سلامت روان به میزان 
 S4G1O1 هر سال

 ۵افزایش میزان تکمیل پرسشنامه سلامت روان توسط کارکنان و هیات علمی به میزان 
 S4G1O2 درصد در هر سال

 S4G2 ارائه  دمات رءانشنا تی به دانشگاهیان

 S4G2O1 4افزایش دانشجویان دریافت کننده خدمات رواندرمانی، مشاوره و روانپزشکی به میزان 
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 مقدمه -1
امروزه به دلیل تغییر الگوی نیاز، افزایش توقعات اجتماعی در 

های بهداشتی و درمانی، درگیر مجادلهه ای  امر درمان، سازمان
بی نظیر در تاریخ خویش شده اند. با توجه به این حقیقت كه 
هر جامعه دارای عقل جمعی اسهت، مهردم و سهازمهان هها 
مؤظفند با بكارگیری شیوه های نوین و بر اسها  مهفهاههیه  
جدید، در گیرندگان خدمات، علاقه و انگیزه ایجاد نمایهنهد، تها 
زمینه و بستر رشد و توسعه اقتصادی و اجتهمهاعهی بهیهش از 
پیش فراه  گردد. بكار گیری دانش مدیریت نهویهن درمهانهی، 

های علمی در خه  مشهی گهیاری، تهغهیهیهر  تأكید بر مهارت
های استفاده از فنون درمانی، درون داد، فرآیند و برون  مكانیزم

ها و مقررات، اولویت قائهل شهدن بهر تهوسهعهه و  داد، روش
های درمهانهی، تهجهربهه انهدوزی در كهاههش  گسترش بخش

ها، كارآیی و اثر بخشی خدمات، با توجه بهه اسهتهعهداد  هزینه
های كاربردی و بنیادی، مها را  سازمان و نیاز جامعه به پژوهش

بر آن داشت تا یك برنامه تفصیلی و مفید در چارچوب اسهنهاد 
های ابلاغی مقام مهعهظه  رهه هری،  بالادستی چون؛ سیاست

قانون برنامه هفت  توسعه، سیاست های جمعهیهتهی رشهور، 
برنامه های تحول نظام سلامت و نقشه راه درمان ایران، بهرای 
ارائه خدمات معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی و خدمهات 

 بهداشتی و درمانی استان اردبیل ارائه نمائی .
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ساله می باشد ره در تهدویهن ایهن بهرنهامهه از  5است. برنامه استراتژیک معاونت درمان 
 استفاده گردیده است.  SWOTماتریس 

 
 کمیته تدوین برنامه استراتژیک معاونت درمان دانشگاه-3
 معاون درمان دانشگاه و رئیس رمیته –آقای درتر اسماعیل فرزانه  -
رئیس اداره هماهنگی امور بیمه،تعرفه و استانهدارد و مسهلهول  -آقای درتر علی رضاپور  -

 تدوین برنامه
 مدیر نظارت و اعت ار بخشی امور درمان -آقای درتر عسگر فکری  -
 مدیر امور بیماری ها و مرارز تشخیصی و درمانی –آقای درتر مسعود مهدوی منش  -
 مدیر پرستاری دانشگاه -خان  الهامه نصیری  -
 مدیر امور آزمایشگاه ها –آقای درتر فرهاد جدی  -
 رئیس اداره تجهیزات پزشكی  -آقای مهند  فرشاد سراج ماهر  -
كارشنا  نظارت و اعت ار بخشی درمان و مسلول ایمنی بیمار  -خان  سولماز ارشادی فرد  -

 )مشاور برنامه(
 كارشنا  فناوری اطلاعات )تنظی  رننده و ویراستار( -خان  مهند  زهرا حقیقت  -
 رارشنا  مسلول امور مامایی -خان  ژاله وثوقی  -
 كارشنا  مسلول تغییه بالینی -آقای درتر حسن جعفری  -
 ها كارشنا  مسلول درمان بیماری -خان  پریوش اویسی  -
 كارشنا  كنترل كیفیت آزمایشگاه ها –آقای رامیار رمضانی  -

ضمن تشکر ویژه از زحمات جناب آقای درتر رامین نسیمی دوست )معاون اسبق درمهان(، 
 جناب آقای درتر روزبه مقدم )مدیر سابق نظارت و اعت ار بخشی امور درمان( 

  (Vision)چشم انداز  -2
معاونت درمان دانشگاه بر آن است تا در محیطی سرشار از آرامش و اعتماد و با بهره مندی 
از نیروی انسانی متعهد و رارآمد، به عنوان یکی از معاونت های برتر شمالغهرب رشهور، در 
 جهت حفظ ررامت انسانی و ارتقاء شاخص های رمی و ریفی خدمات سلامت گام بردارد. 

 
 )(Missionرسالت و ماموریت  -5

معاونت درمان دانشگاه متولی تامین، تسهیل، حفظ و ارتقاء ریفیت خدمات تشهخهیهصهی، 
درمانی و مراق تی و حمایتی به آحاد جامعه، با محوریت افزایش رضایتمندی ذیهنهفهعهان و 
گیرندگان خدمت، در راستای دسترسی عادلانه مردم به خدمات سلامت با استفاده از علوم 

 و فناوری های نوین، به روش های ذیل می باشد:

23 

4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک  4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک    

  درمانمعاونت  -برنامه استراتژیک 

  ):Terminologyواژه نامه ها) -4
مشخص رننده فلسفه وجودی سازمان بوده و شامل اههدا  ، ):  Missionرسالت ) -4-1

 وظایف اصلی، ویژگی ها و ارزش های حار  بر آن سازمان می باشد.
شرای  وقوع و تحقق رسالت سازمانی را به نمایش گیاشتهه و  ): Visionچشم انداز ) -4-4

 باعث ایجاد انگیزه در مجموعه و دریافت رنندگان خدمت می گردد.
مجموعه قوانین ثابت و غیر متغیری است ره استراتهژی هها بهر ): Valueارزش ها ) -4-3

م نای آنها شکل گرفته و در تمام طول زمان اجرا، با تکیه و نگاه بر آنها برنامه استراتژیک به 
 اجرا گیاشته می شود.

های داخل سازمان اسهت رهه  مجموعه منابع و توانمندی ): Strengths( نقاط قوت  -4-2
 نماید. سازمان را در جهت نیل به اهدا  خود یاری می

باشد ره مانهع  ای از عوامل داخل سازمان می مجموعه ): Weaknessesنقاط ضعف ) -4-5
 گردد. از تحقق اهدا  سازمانی می

مجموعه از امکانات بالقوه سهازمهان رهه در صهورت  ): Opportunitiesفرصت ها ) -4-6
 های سازمان افزایش خواهد یافت. گیری از آنها توانمندی بهره

ای از عوامل موثر و مداخله گر خارج از سهازمهان رهه  مجموعه ): Threatsتهدیدها ) -4-7
 گردد. ها و تحقق اهدا  سازمانی می مانع از اجرای برنامه

 مجموعه نقاط قوت و ضعف سازمان را عوامل داخلی گویند. ):SWعوامل داخلی ) -4-8
ها و تهدیدهای سازمان را عوامل خارجهی  مجموعه نقاط فرصت ): OTعوامل خارجی ) -4-9

 گویند.
ها ره باعث رسیدن بهه اههدا  از پهیهش  ای از راه مجموعه ): Strategyاستراتژی ) -4-11

 شود. تعیین شده در سازمان می
گهیهری از  هایی ره با استفاده از نقاط قوت در جهت بهههره استراتژی ): SOاستراتژی ) -4-11

 شوند. ها تدوین می فرصت
هایی ره باعث رنترل تهدیدها و یا ت دیل آنها به فهرصهت  استراتژی ): STاستراتژی ) -4-14

 شوند. می
هایی ره در جهت استفاده از فرصت و رفهع رهمه هودهها  استراتژی ): WOاستراتژی ) -4-13

 شوند. تدوین می
هایی ره سازمان را در برابر تهههدیهدهها حهفهظ رهرده و  استراتژی ): WTاستراتژی ) -4-12

 دهند. توانمندی سازمان را جهت رنترل یا ت دیل تهدید به فرصت افزایش می
برنامه استراتژیک معاونت درمان توس  رمیته تدوین برنامه استراتژیک معاونت با شهررهت 

ساعت جلسات همفکری و ت ادل نظر تهیه و بازنهگهری گهردیهده  14نفر از اعضا با حدود  44
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 مؤسسات و مرارز درمانی غیردولتی .2
 نهادهای برون سازمانی .3
 پزشکان و پیراپزشکان شاغل در مرارز درمانی غیردولتی .1

 مشتریان داخلی
 مدیران، رؤسا و راررنان ستادی .4
 مدیران، رؤسا وراررنان درمانی و پشتی انی بیمارستانی .2
 سایر معاونت های دانشگاه .3
 روسای دانشکده ها،  اعضای هیات علمی و دانشجویان  .1
 
 (Stakeholders)ذینفعان   -8

 ذینفعان داخلی

 مررز بهداشتی درمانی و پایگاه های بهداشتی ش که های بهداشت و درمان

 رلینیک های ویژه تخصصی های دانشگاهی بیمارستان

 همکاران و دانشجویان دانشگاه  دانشکده ها
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  درمانمعاونت  -برنامه استراتژیک 

ارتقای مستمر شاخص ها و فرایندهای مدیریتی، تشخیصی، درمانی و مراق ت ایهمهن در  -
 مرارز درمانی تحت پوشش

رشد و توسعه رمی و ریفی خدمات تخصصی و فوق تخصصی م تنی بر شواهد بالینی در  -
 مرارز درمانی استان و استفاده از ظرفیت خیرین سلامت 

توسعه خدمات تشخیصی، درمانی و حمایتی در راستای قانون حمایت از خانواده و جوانی  -
 جمعیت 

 تامین، توانمندسازی منابع انسانی و ارتقاء شاخص های آن در مرارز درمانی -
مشاوره علمی و اجرایی در توسعه و استانداردسازی فضاهای فیزیکی مرارزدرمانی سطه   -

 استان
 توجه ویژه به اجرای برنامه پزشکی از راه دور )دوراپزشکی( و پرونده الکترونیک سلامت  -
 بهینه سازی هزینه ها و ارتقای درآمدهای اختصاصی مرارز درمانی -
 توسعه گردشگری سلامت، طب ایرانی و خدمات توان خشی -
 تامین، نگهداشت و ارتقای تجهیزات پزشکی مورد نیاز مؤسسات تشخیصی و درمانی  -
پایش و نظارت رارآمد و اثربخش بر نحوه ارائه خدمات سلامت در مرارز دولتی، خصوصی  -

 و خیریه 
 
 (Values)ارزش ها  -6
 رعایت اخلاق حرفه ای .4
 عدالت محوری .2
 تامین حقوق ارائه دهندگان و گیرندگان خدمت .3
 تقویت احسا  ارزشمندی و تعلق سازمانی در راررنان .1
 مدیریت مشاررتی م تنی بر مشورت و خرد جمعی .5
 آموزش و یادگیری مستمر .6
 شایسته سالاری .7
 مسلولیت پییری و پاسخگویی .1
 اصول ایمنی و استانداردهای علمی .9
 بهره وری و  صیانت از منابع ملی و  حفظ محی  زیست .44
 
 مشتریان -7

 مشتریان خارجی
 بیماران، همراهان و مراجعین .4
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6S- پایش و تقویت مستمر سیست  نظارتی 
7S- استقرار دبیرخانه رارگروه توزیع درآمد اختصاصی دانشگاه در حوزه درمان 
8S- اجرای برنامه های آموزشی متناسب با نیاز برای توانمندسازی راررنان 
9S- توزیع نیروهای تخصصی و فوق تخصصی درمانی متناسب با نیاز استان 

10S- وجود مرارز درمان ناباروری دولتی مجهز در دانشگاه 
11S- حضور دستیاران رشته های مختلف تخصصی در بیمارستان ها 
12S- وجود آزمایشگاه مرجع 
13S- وجود واحد فعال فراه  آوری اعضاء و نسوج پیوندی در دانشگاه 
 

 )Weaknessنقاط ضعف )
1W- عدم استقلال امور مالی معاونت درمان 
2W- عدم تخصیص به موقع اعت ارات و منابع مالی 
3W- عدم پرداخت به موقع مطال ات راررنان و پزشکان و رم ود امکانات رفاهی و انگیزشی 
4W- رم ود نیروی انسانی متخصص و رارآمد 
5W-  رم ود و فرسوده بودن تخت ها، فضاها و تجهیزات تخصصی بخش های بیمارستانی

 بر اسا  نقشه راه درمان
6W- آشنایی نارافی مدیران سطوح مختلف با اصول مدیریت حرفه ای 
7W- وجود اقدامات تشخیصی و درمانی القایی 
8W-  تامین اعت ار بسیاری از هزینه های سایر حوزه های دانشگاه از محل درآمدهای

 ها  اختصاصی بیمارستان
9W- عدم وجود داش ورد اطلاعاتی و مدیریتی در حیطه های مختلف رنترل و نظارت 

10W-  نارافی بودن ضمانت های اجرایی در نظارت و بازدیدهای انجام گرفته از موسسات و
 مرارز درمانی

11W-  نارافی بودن رعایت استانداردهای ایمنی در محی  های درمانی 
12W-   عدم بهره مندی از سیستHIS های تابعه یکپارچه در بیمارستان 
13W-  عدم وجود تناسب در چارت سازمانی با ماموریت های محوله ستاد و مرارز 
14W- ها با ضریب اشغال تخت پائین وجود بیمارستان 
15W-  پائین بودن میزان فعالیت رلینیک ویژه دندانپزشکی 
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  درمانمعاونت  -برنامه استراتژیک 

 ذینفعان خارجی

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی هیات امناء دانشگاه

 سازمانهای بیمه گر پایه سازمان اورژانس رشور

 سازمان نظام پزشکی بیمه های تجاری

مرارز تشخیصی و درمانی عمومی غیردولتی و 
 خصوصی

 سازمان تعزیرات حکومتی

 سازمان انتقال خون مطب های خصوصی

 سازمان پزشکی قانونی سازمان نظام پرستاری

 ائمه جمعه استانداری

 مراجع قضایی و انتظامی نمایندگان مجلس شورای اسلامی

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی دانشگاه آزاد اسلامی

سازمان بهزیستی و رمیته امداد امام خمینی)ره(  (NGOسازمان های مردم نهاد )
 استان

 سازمان محی  زیست هلال احمر

 شهرداری ها و اعضای شوراهای اسلامی شهرها سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی

 فرمانداری ها اداره رل م ارزه با مواد مخدر استان

 سازمان بازرسی استان سازمان دامپزشکی

 سازمان صدا و سیما وزارت راه و شهرسازی

 هیات امنای صرفه جویی ارزی شررت های ارائه دهنده تجهیزات پزشکی

 انجمن های علمی شررت های حوزه فناوری اطلاعات سلامت

 ( تحلیل محیط درونی 9
 :)(Strengthنقاط قوت 

1S- اجرای پروژه های بیمارستانی جدید 
2S- مشاررت و هماهنگی مناسب درون بخشی 
3S- حیاتی موجود توزیع متناسب تجهیزات پزشکی سرمایه ای و 
4S- اختیار صدور و تائید مجوز فعالیت مرارز تشخیصی، درمانی و مراق تی 
5S- استقرار پرونده الکترونیک سلامت 
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 ماتریس ارزیابی عوامل داخلی -11
نمره 
 نهایی

 رت ه
 ردیف شرح عامل داخلی ضریب (4تا 1)

 نقاط قوت
 1S اجرای پروژه های بیمارستانی جدید 1 2 1
 2S مشاررت و هماهنگی مناسب درون بخشی 3 4 3
 3S توزیع متناسب تجهیزات پزشکی سرمایه ای و حیاتی موجود 5 3 45

اختیار صدور و تائید مجوز فعالیت مرارز تشخیصی، درمانی و  1 2 1
 4S مراق تی

 5S استقرار پرونده الکترونیک سلامت 5 3 45
 6S پایش و تقویت مستمر سیست  نظارتی 1 3 42

استقرار دبیرخانه رارگروه توزیع درآمد اختصاصی دانشگاه در حوزه  2 2 1
 7S درمان

اجرای برنامه های آموزشی متناسب با نیاز برای توانمندسازی  3 3 9
 8S راررنان

توزیع نیروهای تخصصی و فوق تخصصی درمانی متناسب با نیاز  3 2 6
 9S استان

 10S وجود مرارز درمان ناباروری دولتی مجهز در دانشگاه 3 2 6
 11S حضور دستیاران رشته های مختلف تخصصی در بیمارستان ها 3 4 3
 12S وجود آزمایشگاه مرجع 3 4 3
 13S وجود واحد فعال فراه  آوری اعضاء و نسوج پیوندی در دانشگاه 2 4 2

 نقاط ضعف
 1W عدم استقلال امور مالی معاونت درمان 7 3 24
 2W عدم تخصیص به موقع اعت ارات و منابع مالی 5 3 45

عدم پرداخت به موقع مطال ات راررنان و پزشکان و رم ود  7 3 24
 3W امکانات رفاهی و انگیزشی

 4W رم ود نیروی انسانی متخصص و رارآمد 5 2 44

رم ود و فرسوده بودن تخت ها، فضاها و تجهیزات تخصصی  5 2 44
 5W بخش های بیمارستانی بر اسا  نقشه راه درمان

 6W آشنایی نارافی مدیران سطوح مختلف با اصول مدیریت حرفه ای 1 2 1
 7W وجود اقدامات تشخیصی و درمانی القایی 3 2 6

13T- طولانی بودن مدت زمان احداث پروژه های درمانی 
14T- مداخلات غیرمجاز توس  افراد فاقد صلاحیت در بخش درمان 
15T- و حوادث و خودرشینح اسوان مصدومین میزدن بالا بو 
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  درمانمعاونت  -برنامه استراتژیک 

 ( تحلیل عوامل خارجی11

 )  Opportunityفرصت ها )
1O- د خیرین سلامت و سازمان های مردم نهاد برای توسعه خدمات سلامتجوو 
2O- توجه ویژه دولت به برنامه سلامت خانواده و جوانی جمعیت 
3O- گر با دانشگاه بیمه های  تعاملات مناسب سازمان 
4O- وجود استانداردهای خرید خدمات تشخیصی و درمانی 
5O- صی بخش خصوده از ظرفیت های ستفان امکاا 
6O- ها اجرای نظام اعت اربخشی در بیمارستان 
7O- وجود اختیارات هیات امناء دانشگاه 
8O- وجود ظرفیت لازم برای ارائه خدمات به ات اع خارجی و توسعه گردشگری سلامت 
9O-  نستامیهبی و اجرایی احمایت مسئولین 

10O-  وجود رسانه های ارت اطی اجتماعی 
11O- اولویت وزارتی در مورد نظام ارجاع و پزشکی خانواده 
12O- وجود سامانه های متعدد وزارتی برای ث ت اطلاعات در زمینه های مختلف 

      
 (Threatsتهدیدها )

1T- تنگناهای شدید اعت ارات بخش سلامت در مقایسه با سنوات ق ل 
2T- عدم تناسب تعرفه های خدمات سلامت با هزینه ها 
3T- تفاوت فاحش پرداخت ها از نظر زمانی و میزان در بخش دولتی و خصوصی 
4T-  راهش میزان اطاعت پییری و قانون گرایی مرارز تشخیصی و درمانی 
5T-  ابلاغ الزامات تعهدآور از سوی مراجع بالادستی بدون برنامه ریزی و بررسی های

 رارشناسی
6T-  های پایه، وجود روش های سلیقه ای و عدم ث ات در بیمه  یکسان ن ودن تعهدات

 پرداخت به موقع مطال ات 
7T- دخالت نهادهای غیرمسلول در امور مرت   با سلامت 
8T- عدم وجود زیرساختهای مناسب فناوری اطلاعات استان و دانشگاه 
9T- تعدد مرارز تصمی  گیری در رسیدگی به تخلفات درمانی 

10T-  مهاجرت نیروی انسانی متخصص اع  از پزشک، پرستار و سایر 
11T-  افزایش میزان شیوع بیماری های غیرواگیر 
12T-  عدم آگاهی بیماران از سطوح دریافت خدمات سرپایی در مرارز خصوصی، بهداشتی و

 درمانی
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 ادامه ماتریس ارزیابی عوامل خارجی

نمره 
 نهایی

 رت ه
 (4تا 1)

 ردیف شرح عامل خارجی ضریب

 فرصت ها

وجود سامانه های متعدد وزارتی برای ث ت اطلاعات در زمینه  2 2 1
 12O های مختلف

 تهدیدها

تنگناهای شدید اعت ارات بخش سلامت در مقایسه با سنوات  7 1 21
 4T ق ل

 2T عدم تناسب تعرفه های خدمات سلامت با هزینه ها 5 3 45

تفاوت فاحش پرداخت ها از نظر زمانی و میزان در بخش دولتی  5 3 45
 3T و خصوصی

راهش میزان اطاعت پییری و قانون گرایی مرارز تشخیصی و  1 2 1
 4T درمانی

ابلاغ الزامات تعهدآور از سوی مراجع بالادستی بدون برنامه ریزی  1 2 1
 5T و بررسی های رارشناسی

های پایه، وجود روش های سلیقه بیمه یکسان ن ودن تعهدات  5 3 45
 6T ای و عدم ث ات در پرداخت به موقع مطال ات

 7T دخالت نهادهای غیرمسلول در امور مرت   با سلامت 3 3 9

عدم وجود زیرساختهای مناسب فناوری اطلاعات استان و  6 2 42
 8T دانشگاه

 9T تعدد مرارز تصمی  گیری در رسیدگی به تخلفات درمانی 1 3 42

 10T مهاجرت نیروی انسانی متخصص اع  از پزشک، پرستار و سایر 1 2 1

 11T افزایش میزان شیوع بیماری های غیرواگیر 1 3 42

عدم آگاهی بیماران از سطوح دریافت خدمات سرپایی در مرارز  3 2 6
 12T خصوصی، بهداشتی و درمانی

 13T طولانی بودن مدت زمان احداث پروژه های درمانی 1 3 42

 14T مداخلات غیرمجاز توس  افراد فاقد صلاحیت در بخش درمان 2 2 1

 15T و حوادث و خودرشینح اسوان مصدومین میزدن بالا بو 3 2 6

 جمع 444   273
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  درمانمعاونت  -برنامه استراتژیک 

 ادامه ماتریس ارزیابی عوامل داخلی
نمره 
 نهایی

 رت ه
 ردیف شرح عامل داخلی ضریب (4تا 1)

 نقاط ضعف

تامین اعت ار بسیاری از هزینه های سایر حوزه های دانشگاه از  5 1 24
 8W ها محل درآمدهای اختصاصی بیمارستان

عدم وجود داش ورد اطلاعاتی و مدیریتی در حیطه های مختلف  2 2 1
 9W رنترل و نظارت

6 2 3 
نارافی بودن ضمانت های اجرایی در نظارت و بازدیدهای انجام 

 10W گرفته از موسسات و مرارز درمانی

 11W نارافی بودن رعایت استانداردهای ایمنی در محی  های درمانی 3 2 6

 12W های تابعه یکپارچه در بیمارستان HISعدم بهره مندی از سیست   2 2 1

عدم وجود تناسب در چارت سازمانی با ماموریت های محوله  2 2 1
 13W ستاد و مرارز

 14W ها با ضریب اشغال تخت پائین وجود بیمارستان 2 4 2
 15W پائین بودن میزان فعالیت رلینیک ویژه دندانپزشکی 4 4 4

 جمع 444   232

 ماتریس ارزیابی عوامل خارجی -14

نمره 
 نهایی

 رت ه
 ردیف شرح عامل خارجی ضریب (4تا 1)

 فرصت ها

46 1 1 
د خیرین سلامت و سازمان های مردم نهاد برای توسعه جوو

 1O خدمات سلامت

 2O توجه ویژه دولت به برنامه سلامت خانواده و جوانی جمعیت 3 3 9
 3O گر با دانشگاهبیمه تعاملات مناسب سازمان های  1 3 42
 4O وجود استانداردهای خرید خدمات تشخیصی و درمانی 2 3 6
 5O صیبخش خصوده از ظرفیت های ستفان امکاا 3 2 6
 6O اجرای نظام اعت اربخشی در بیمارستانها 1 1 46
 7O وجود اختیارات هیات امناء دانشگاه 1 3 42

6 2 3 
وجود ظرفیت لازم برای ارائه خدمات به ات اع خارجی و توسعه 

 8O گردشگری سلامت

 9O نستامیهبی و اجرایی احمایت مسئولین  3 2 6
 10O وجود رسانه های ارت اطی اجتماعی 3 2 6
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 عنوان

 )Sلیست نقاط قوت )
اجرای پروژه های بیمارستانی -4

 جدید
مشاررت و هماهنگی مناسب -2

 درون بخشی
توزیع متناسب تجهیزات -3

پزشکی سرمایه ای و حیاتی 
 موجود

اختیار صدور و تائید مجوز -1
فعالیت مرارز تشخیصی، درمانی 

 و مراق تی
استقرار پرونده الکترونیک -5

 سلامت
پایش و تقویت مستمر -6

 سیست  نظارتی
استقرار دبیرخانه رارگروه -7

توزیع درآمد اختصاصی دانشگاه 
 در حوزه درمان

اجرای برنامه های آموزشی -1
متناسب با نیاز برای 
 توانمندسازی راررنان

توزیع نیروهای تخصصی و -9
فوق تخصصی درمانی متناسب با 

 نیاز استان
وجود مرارز درمان ناباروری -44

 دولتی مجهز در دانشگاه
حضور دستیاران رشته های -44

 مختلف تخصصی در بیمارستانها
 وجود آزمایشگاه مرجع-42
وجود واحد فعال فراه  -43

آوری اعضاء و نسوج پیوندی در 
 دانشگاه

  

 )Wلیست نقاط ضعف )
 عدم استقلال امور مالی معاونت درمان-4
 عدم تخصیص به موقع اعت ارات و منابع مالی-2
عدم پرداخت به موقع مطال ات راررنان و -3

 پزشکان و رم ود امکانات رفاهی و انگیزشی
 رم ود نیروی انسانی متخصص و رارآمد-1
رم ود و فرسوده بودن تخت ها، فضاها و -5

تجهیزات تخصصی بخش های بیمارستانی بر اسا  
 نقشه راه درمان

آشنایی نارافی مدیران سطوح مختلف با اصول -6
 مدیریت حرفه ای

 وجود اقدامات تشخیصی و درمانی القایی-7
تامین اعت ار بسیاری از هزینه های سایر حوزه -1

های دانشگاه از محل درآمدهای اختصاصی 
 ها بیمارستان

عدم وجود داش ورد اطلاعاتی و مدیریتی در حیطه -9
 های مختلف رنترل و نظارت

نارافی بودن ضمانت های اجرایی در نظارت و -44
 بازدیدهای انجام گرفته از موسسات و مرارز درمانی

نارافی بودن رعایت استانداردهای ایمنی در محی  -44
 های درمانی

یکپارچه در  HISعدم بهره مندی از سیست  -42
 بیمارستانهای تابعه

عدم وجود تناسب در چارت سازمانی با ماموریت -43
 های محوله ستاد و مرارز

 ها با ضریب اشغال تخت پائین وجود بیمارستان-41
پائین بودن میزان فعالیت رلینیک ویژه -45

 دندانپزشکی

  SWOTجدول  -12
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  درمانمعاونت  -برنامه استراتژیک 

 ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک معاونت درمان -13
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی اردبیل SWOTجدول -1شکل 
 4334نمره نهایی عوامل داخلی: 
 4373نمره نهایی عوامل خارجی: 

 
پیرو تحلیل عوامل داخلی و خارجی معاونت درمان، مشخص گردید ره این معاونت در 

یعنی ناحیه محافظه رارانه قرار گرفته است و بدین معنی می باشد  WOنقطه استراتژیک 
 ره این معاونت باید با استفاده از فرصت ها در جهت رفع رم ودها حررت نماید.

پس از تعیین عواملداخلی و خارجی معاونت درمان مجموع نقاط ضعف، قوت ، تهدید و 
فرصت ها مورد محاس ه قرار گرفت و نهایتا موقعیت استراتژیک معاونت درمان بر اسا  

در منطقه محافظه رارانه واقع گردیده و استراتژیک انتخابی این  SWOTتجزیه و تحلیل 
 حوزه متمررز بر حفظ و ارتقاء وضعیت موجود می باشد. 
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 :(T)لیست تهدیدها  
تنگناههههای شهههدید اعت هههارات بخهههش -4

 سلامت در مقایسه با سنوات ق ل
عههدم تناسههب تعرفههه هههای خههدمات -2

 سلامت با هزینه ها
تفههاوت فههاحش پرداخههت ههها از نظههر -3

زمهههانی و مهههیزان در بخهههش دولهههتی و 
 خصوصی

راهش میزان اطاعت پییری و قهانون -1
 گرایی مرارز تشخیصی و درمانی

ابلاغ الزامات تعهدآور از سهوی مراجهع -5
بالادسهتی بههدون برنامهه ریههزی و بررسههی 

 های رارشناسی
های پایه، بیمه  یکسان ن ودن تعهدات -6

وجود روش های سلیقه ای و عدم ث هات 
 در پرداخت به موقع مطال ات

دخالت نهادهای غیرمهسلول در امهور -7
 مرت   با سلامت

عههدم وجههود زیرسههاختهای مناسههب -1
 فناوری اطلاعات استان و دانشگاه

تعدد مرارز تصمی  گیری در رسهیدگی -9
 به تخلفات درمانی

مهاجرت نیروی انسانی متخصص اع  -44
 از پزشک، پرستار و سایر

افهزایش مهیزان شهیوع بیمهاری هههای -44
 غیرواگیر

عدم آگاهی بیماران از سطوح دریافت -42
خههدمات سههرپایی در مرارههز خصوصههی، 

 بهداشتی و درمانی
طولانههی بههودن مههدت زمههان احههداث -43

 پروژه های درمانی
مداخلات غیرمجاز توس  افهراد فاقهد 41-

 صلاحیت در بخش درمان
و نح  اسوان مهصدومین میزدن بالا بو45-

 حوادث و خودرشی

 ):STاستراتژی های )
تحکیهه  جایگههاه معاونههت .4

درمههان بههه عنههوان مرجههع 
سیاسههههتگیار فرآینههههدهای 

 تشخیصی درمانی
توسعه و تقویت سیست   .2

نظههارتی در جهههت راهههش 
مهههداخلات توسههه  افهههراد 

 غیرمجاز
 HISتقویهههت سیهههست  .3

مرارههز درمههانی در راسههتای 
تعهههههاملات بیمهههههه ای و 
مستندسازی مناسب اسناد 
پزشکی برای رهاهش رهسور 

 بیمه ای
 

 ):WTاستراتژی های )
تههدوین نظههام اخههی هزینههه .4

 خدمات خارج از تعهد بیمه
برنامههه ریههزی جهههت ارتقههاء  .2

 ریفیت نظام نظارت بر درمان
به ود فرآینهدهای مهدون و .3

رارآمههد بههرای فعالیههت ههها و 
 مشاررت های درون سازمانی
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  درمانمعاونت  -برنامه استراتژیک 

 )Oلیست فرصت ها )
د خیرین سلامت و سازمان جوو

های مردم نهاد برای توسعه 
 خدمات سلامت

توجه ویژه دولت به برنامه 
سلامت خانواده و جوانی 

 جمعیت
تعاملات مناسب سازمان های 

 گر با دانشگاهبیمه 
وجود استانداردهای خرید خدمات 

 تشخیصی و درمانی
ده از ظرفیت های ستفان امکاا

 صیبخش خصو
اجرای نظام اعت اربخشی در 

 بیمارستانها
وجود اختیارات هیات امناء 

 دانشگاه
وجود ظرفیت لازم برای ارائه 
خدمات به ات اع خارجی و 
 توسعه گردشگری سلامت

میهبی و حمایت مسئولین 
 نستااجرایی ا

وجود رسانه های ارت اطی 
 اجتماعی

اولویت وزارتی در مورد نظام ارجاع 
 و پزشکی خانواده

وجود سامانه های متعدد وزارتی 
برای ث ت اطلاعات در زمینه 

 های مختلف

 ):SOاستراتژی های )
افزایش سط  توانمندی -4

منابع انسانی از طریق 
 برگزاری دوره های آموزشی

افزایش بهره وری منابع -3
مالی، فیزیکی و نیروی 

 انسانی
راهش سه  هزینه های -6

درمانی مردم از جمله 
بیماریهای خاص، صعب 
 العلاج و درمان ناباروری

توسعه و رشد گردشگری -7
 سلامت

رشد و توسعه پیوند -1
 اعضاء

توسعه ارائه خدمات -7
دندانپزشکی در رلینیک های 

 دندانپزشکی
توسعه سیست  های -44

اطلاع رسانی عمومی سلامت 
 در استان

  
  

 ):WOاستراتژی های )
 به ود استقلال مالی حوزه درمان-4
به ود رمی و ریفی خدمات  -2

 سلامت در استان
به ود ایمنی بیماران و راررنان بر  -3

اسا  استانداردهای ایمنی  ابلاغی 
 وزارت مت وع

تقویت برنامه های نظارتی و -1
به ود ضمانت اجرایی بازدیدها در 
راستای ارتقاء ریفیت ارائه خدمات 
تشخیصی و درمانی طبق شاخص 

های بالینی و مدیریتی  ابلاغی وزارت 
 مت وع

برنامه ریزی جهت استفاده  -5
بهینه از منابع مالی از طریق 
 مدیریت اثربخش هزینه ها

تامین و توانمندسازی منابع -6
 انسانی متناسب با نیاز

تقویت و استانداردسازی منابع، -7
امکانات ساختاری و فرآیندهای 

 خدمات سلامت
تقویت زیرساخت ها و سامانه -1

های نظام الکترونیک سلامت در 
 رلیه حوزه های تحت پوشش

جیب رمک های مردمی و  -9
سازمان های خیریه در زمینه 

 خدمات درمانی استان
ارتقاء و به ود ساختاری و -44

عملکردی سیست  های مدیریت 
 تهیه و نگهداشت تجهیزات پزشکی

ترمی  چارت سازمانی  متناسب -42
 با ساختار شغلی معاونت درمان

تقویت و توسعه برنامه های  -43
نظام مراق ت مادر، نوزاد و رودک و 

 پیشگیری از سق 
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 4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک 

 صی و خصولتی ساختار منسجم پايش و نظارت بر عملكرد مؤسسات دوتوسعه  2-5
افزایش بهره وری منابع مالی، فیزیکی و انسانی و ارتقای فرهنگ سازمانی با مددیدریدت  -3

 منابع و مصارف
 و مدیریت صحی   درآمدها و هزینه ها ستفاده بهينه از منابع ا 3-4
 بهره وري ء ارتقاتربیت و جیب نیروی انسانی متخصص و رارآمد جهت  3-2
استقرار ش که آزمایشگاهی )سیست  یکپارچه و جهامهع خهدمهات آزمهایشهگهاههی  3-3

 بیمارستان ها(
 نینيروي انساو ارزشیابی نگهداشت ، گيريسنجی، بکارپياده سازي نظام جامع نياز 3-1
 صحی  منابع)انسانی، فیزیکی، مالی و اطلاعاتی(نگهداشت استانداردسازی و  3-5
مدیریت خدمات و مراق ت های القایی تشخیصی و درمانی در رلیه مرارز درمهانهی  3-6

 استان 
 تأمین رضایتمندی کارکنان و گیرندگان خدمت و تعالی خدمات بالینی  -2

 به ود مستمر فرآیند نظارت بر موسسات پزشکی  1-4
 افزایش اقدامات مداخله ای در جهت به ود ریفیت ارائه خدمات 1-2
 ارتقاء ریفیت خدمات هتلینگ  1-3
ارتقاء نظام  رسیگی به شکایات، پاسخگویی و توسعه فعالیت دفاتر امور پیهگهیهری  1-1

 بیماران
 احصاء و پیاده سازی نقشه فرایندهای بیمارستانی 1-5
 ارتقاء فرهنگ  ایمنی بیمار در سط  بیمارستان های تابعه دانشگاه 1-6
 سلامت مديران ء انتصاب و ارتقای در ام شايسته سالارهت  نظهتقوي 1-7

 توسعه خدمات الکترونیک و هوشمند سلامت -5
 استقرار نوبت دهی متمررز الکترونیک در مرارز درمانی 5-4
 مرارز درمانی HISپیاده سازی سامانه نسخه نویسی و نسخه پیچی  5-2
 هوشمندسازی و یکپارچه سازی سامانه های اطلاعات سلامت  5-3
 اصلاح و بازمهندسی فرایندهای معاونت درمان 5-1
 الکترونیک رردن فرایندهای نظارتی 5-5
 دیجیتالی نمودن سوابق و مدارک پزشکی بیماران 5-6
 توسعه خدمات تشخیصی و درمانی مجازی )دوراپزشکی(  5-7
 پیاده سازی قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت -6
 تسهیل خدمات زایمان ط یعی  6-4
 افزایش دسترسی عموم مردم به مرارز ناباروری دولتی 6-2
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  درمانمعاونت  -برنامه استراتژیک 

 )(Goalsاهداف کلان  -15
 افزایش دسترسی عادلانه و همگانی به خدمات سلامت با حفظ ررامت انسانی -1
ارتقاء رمی و ریفی شاخص های بالینی و مدیریتی از طریق تقویت و توسعه فهرههنهگ  -2

 مدیریت ریفیت 
ارتقاء بهره وری منابع مالی، فیزیکی و انسانی و ارتقاء فرهنگ سازمانی بها مهدیهریهت  -3

 منابع و مصار 
 تأمین رضایت مندی راررنان و گیرندگان خدمت و تعالی خدمات بالینی  -1
 توسعه خدمات الکترونیک و هوشمند سلامت  -5
 پیاده سازی قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت -6
 

 )(Objectivesاهداف اختصاصی -61
 افزایش دسترسی عادلانه و همگانی به خدمات سلامت با حفظ کرامت انسانی -1

 ارتقاء ریفیت ارائه خدمات سلامت 4-4
 ایجاد بیمارستان های جدید و توسعه تخت ها 4-2
 پیاده سازی نظام ارجاع الکترونیک و پزشکی خانواده 4-3
 لتیبخش هاي ويژه در بيمارستان هاي دوتوسعه  4-1
بهسازی و استانداردسازی فضای فیزیکی و افزایش نهیهروی انسهانهی در بهخهش  4-5

 اورژانس مرارز درمانی
به ود نس ت پزشک به جمعیت در مناطق مختلف با توزیع متنهاسهب نهیهروههای  4-6

 تخصصی
 به ود نظام رنترل و پیشگیری از عوارض بیماری های غیرواگیر 4-7
 توسعه و به ود نظام ارائه خدمات دندانپزشکی 4-1
 توسعه و به ود نظام ارائه خدمات توان خشی  4-9
 یی واحدهاي سرپاتقویت فعالیت تخصصی و فوق تخصصی  4-44

ارتقاء مستمر شاخص های کمی و کیفی از طریق تقویت و توسعه فرهنگ مددیدریدت  -4
 کیفیت
 اتسلامت در سطوح مختلف ارائه خدمهای خدمات و مراقبت ی ستانداردسازا 2-4
 بخشی در مؤسسات و مرارز درمانیاعتبارارتقاء استانداردهای  2-2
سهتهدار دو های بيمارستان  سلامت به خدمات دهنده ارائه افزایش مرارز درمانی  2-3
 ، دوستدار مادر و دوستدار رودک بيماریمنی ا
 ارتقاء استانداردهای مرت   با ایمنی بیمار در مرارز درمانی 2-1
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  درمانمعاونت  -برنامه استراتژیک 

 افزایش ارائه خدمات درمان ناباروری 6-2
 افزایش زایمان ط یعی بدون درد و ایمن 6-3
 های بارداری و زایمان و برنامه ریزی در راستای پیشگیری از سق   ارتقا مراق ت 6-1

 منابع : -61
نگرش جامع بر مدیریت استراتژیک، درتر علیرضا احمدی، انتشارات تهولهیهد دانهش ،  •

 چاپ چهارده  
 م انی سازمان و مدیریت، درتر علی رضائیان، انتشارات مدیریت •
 م انی رفتار سازمانی، درتر علی رضاییان  •
 م انی رفتار سازمانی، استیفن رابینز •
 تلوری سازمان، ساختار و طرح سازمانی، استیفن رابینز •
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 4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک 

 مقدمه
امروزه شتاب وسرعت تغییرات محیطی و پیچیده شدن تصمیمات 
سازمانی لزوم وجود و به کارگیری مدیریت و برنامه ریزی استراتژیک را 

 غیر قابل انکار وبیش از گذشته ملموس می سازد.
برنامه ریزی استراتژیک ، به عنوان یکی از کارآمدترین رویکردهای 
مدیریتی در سازمان ها بوده و راهی است برای کمک به سازمان ها و 
جوامع برای روبرو شدن با تغییرات سریع و مدلی است برای شناخت 
و حل مهم ترین معضلات موجود ، شناسایی نقاط قوت و ضعف 
سازمان و استفاده بهینه از فرصت ها و موقعیت ها و تسلط بر 
 ضعف ها و تهدیدهایی که موجودیت سازمان را به خطر می اندازند.

با وجود سرعت رشد علوم و به خصوص علوم پزشکی، افزایش 
فاصله کشورهای تولیدکننده دانش و مصرف کننده مطلق، آن را به 
طور نگران کننده ای فزونی می بخشد که رفع این امر منوط به 
تقویت و سرمایه گذاری در ابعاد نیروی انسانی ماهر، مدیریت 
امکانات ، تجهیزات و تکنولوژی مناسب می باشد. پس ضرورت 
شناخت ظرفیت ها و توانمندی ها ، ترمیم نقاط ضعف و تقویت 
نقاط قوت الزامی بوده تا توان استفاده از فرصت ها فراهم گردد. لذا 
تدوین برنامه ریزی استراتژیک به عنوان یک ضرورت در دانشگاه علوم 

 .پزشکی اردبیل مورد توجه قرار گرفت
برنامه مذکور حاصل تلاش ، همکاری و همفکری مدیران و کارکنان 

با قبول این باور که می توان  لانیدانشگاه است که طی جلسات طو
آینده ای بهتر را تجسم و طراحی کرد و به سوی آینده مطلوب حرکت 

امید است با تداوم حرکت ، گام های مطلوب و  . کرد رقم خورد
 موثری در زمینه اجرای برنامه فراهم کرد.
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 حفظ کرامت انسانی 
 رعایت اخلاق حرفه ای 

 پاسخگویی و مسئولیت پذیری 
 رعایت حقوق شهروندی

 خلاقیت و نوآوری 
 کار تیمی

 شفافیت و پاسخگویی مالی و اداری

 ذینفعان خارج از سازمان

 استانداری وزارت بهداشت

 مدیریت وبرنامه ریزی استان فرمانداری

 دارایی سازمان بازنشستگی

 موسسات بیمه گر و سازمانهای حمایتی اقشار جامعه

 نظام وظیفه دیوان محاسبات

 نهاد مقام معظم رهبری نمایندگان مجلس

 بسیج جامعه پزشکی سازمان بازرسی

 بانک ها دیوان عدالت اداری

  سازمان امور مالیاتی

 ذینفعان داخل سازمان

 معاونت های دانشگاه کارکنان و اعضاء هیات علمی

 مدیران شبکه ها بیمارستان های دانشگاه

 دانشکده ها حوزه ریاست

 بدوی رسیدگی به تخلفات اداری هیأت فوریتهای پزشکی
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 توسعه مدیریت و منابع معاونت  -برنامه استراتژیک  26

 اعضاء کمیته استراتژیک معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه
 جناب آقای مهندس یوسف بابایی ) معاون توسعه مدیریت و منابع دانشگاه (
 جناب آقای دکتر سبحان رضایی ) مدیر توسعه سازمان و تحول اداری دانشگاه (

جناب آقای مهندس میر سلیم موسوی ) مدیر منابع فیزیکی و نظارت بر طرح های عمرانی 
 دانشگاه(

 جناب آقای دکتر قربان صادقی)مدیر برنامه ریزی ، بودجه و پایش عملکرد دانشگاه(
 جناب آقای عارف نوری ) مدیر امور مالی دانشگاه(

 جناب آقای مهدی قاسمی ) مدیر امور پشتیبانی و رفاهی دانشگاه( 
 خانم دکتر صادقه حسین زاده )مدیر منابع انسانی دانشگاه( سرکار 

جناب آقای دکترسید فرشاد آمیغی ) رئیس گروه تحول اداری، سیستم و روش های 
 دانشگاه (

 جناب آقای سعادت جلیلی )رئیس گروه تحلیل منابع و تحلیل صورتهای مالی(
 جناب آقای دکتر پیمان آخربین ) کارشناس معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه(

 جناب آقای عارف عظیم زاده ) کارشناس تحول اداری (
 جناب آقای بهزادشهبازی )نماینده مدیریت منابع انسانی (

 جناب آقای سید حسام سلیمی )نماینده مدیریت پشتیبانی و امور رفاهی (
 جناب آقای کیوان عزیز زاده )نماینده مدیریت امور مالی (
 جناب آقای نوید زمانی )نماینده مدیریت منابع فیزیکی ( 

 جناب آقای سیدفاضل موسوی)نماینده مدیریت برنامه ریزی ، بودجه و پایش عملکرد(
 

  ( Mission) ماموریت
معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی اردبیل 
ماموریت دارد از طریق مدیریت کارآ و اثربخش منابع، بر اساس سیاستهای ابلاغی اقتصاد 
مقاومتی مقام معظم رهبری، تحقق برنامه های بهداشتی، درمانی، آموزشی و پژوهشی 

 دانشگاه را تسهیل نماید.
 

  ( Vision) چشم انداز
ما بر آنیم با کارکنان دانشی ، نوآور، متعهد و کارآ  با استفاده بهینه از منابع  ، امکانات و 

 .سرمایه انسانی موجود، جزء دانشگاه های برتر در سطح همتراز گردیم
 

  ( Values) ارزش ها
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 متناسب نبودن چارت تشکیلاتی با روند رشد و توسعه دانشگاه -4
 ضعف نظام انگیزشی کارکنان در دانشگاه -5
 تعدد وظایف و مسئولیتهای مدیران و کارکنان -6
 نقص در شفافیت فرایندها و نظام مند نبودن مستند سازی فرایندها -7
 مقاومت در مقابل فرآیند تغییر و تحول -8
 فرسودگی تجهیزات پزشکی  و عدم جایگزینی با تجهیزات مدرن-9
 تاخیر در روند اجرای پروژه های عمرانی بدلیل عدم تامین اعتبار لازم -01
 جابجایی و نقل و انتقال بیش از حد استاندارد نیروهای شاغل در واحدهای تابعه -00
 نامناسب و ناکارآمد بودن نظام پایش و ارزشیابی -01
 بکار گیری برخی نیروهای کارشناسی تخصصی در پست ها و مشاغل غیرمربوط – 01
 

 )Opportunityفرصت ها )
 بهره گیری از منابع علمی تکنولوژی های نوین و دسترسی به شبکه جهانی-0
 وجود افراد متخصص و تحصیل کرده در منطقه برای جذب در دانشگاه-1
 بهره مندی از مشارکت خیرین سلامت و نهادهای خیریه-1
 تعامل و هماهنگی مناسب برون سازمانی-4
 بهره مندی از رهنمودهای مدبرانه مقام معظم رهبری در زمینه منابع سازمانی-5
 امکان افزایش منابع مالی دانشگاه به لحاظ موقعیت جغرافیایی و توریسم درمانی-6
 امکان استفاده از خدمات غیر دولتی از طریق واگذاری و کاهش تصدی گری -7
 اهمیت توسعه فن آوری در سیاست های ابلاغی دو.لت الکترونیک -8
فراهم بودن بستر فناوری اطلاعات جهت ارتباطات مردمی و مشارکت دادن آنها در  – 9

 مدیریت
 اولویت در برنامه های کلان دولت  – 01
 

 )Threatتهدیدها )
 تأخیر در ابلاغ دستورالعمل ها و آئین نامه های اجرایی-0
 تأخیر در پرداخت مطالبات -1
 ناکافی بودن منابع در جهت اجرای برخی مصوبات و دستورالعمل های وزارتی-1
 نبود رویکرد مدیریت هزینه در بخش دولتی-4
 عدم تخصیص بموقع اعتبارات و کاهش تخصیص اعتبارات مصوب-5
 اعمال نظر افراد خارج از دستگاه در سیاست گذاری های کلان دانشگاه-6

4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک  4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک    

 توسعه مدیریت و منابع معاونت  -برنامه استراتژیک 

 
 فهرست ذینفعان

 (Strengths)نقاط قوت
 برخورداری از پرسنل متعهد، توانمند و تحصیل کرده-0
 مشارکت مدیران و پرسنل در تصمیم گیری ها و ارتقاء مستمرکیفیت -1
 آشنایی کارکنان با مقررات و آئین نامه ها -1
 ارتباطات مناسب درون سازمانی با واحدهای تابعه دانشگاه -4
 شفافیت در اختیارات و شرح وظایف پرسنل -5
 وجود هیأت امناء و  هیأت رئیسه  دانشگاه  -6
 بهره گیری از نرم افزارهای نوین اداری و مالی -7
 به روز بودن اطلاعات درون سازمانی -8
 بکارگیری استاندارد برنامه ریزی و طراحی برای پروژه های عمرانی -9
 انسجام و همدلی مدیران و کارکنان در جهت تکریم ارباب رجوع -01
 وجود آئین نامه مالی و معاملاتی و اداری و استخدامی -00
 جذب نیروی انسانی با رویکرد شایسته سالاری -01
 وجود مدیران دانش آموخته رشته مدیریت -41
 وجود برنامه های آموزشی حین خدمت کارکنان و مدیران -41
 تفویض اختیار و تمرکز زدایی -41
 )نگهداشت تجهیزات و فضاهای فیزیکی( CMMSاستقرار سیستم  -41
 وجود نگرش سیستمی و استراتژیک در سطوح مدیران -41
 وجود برنامه مدون در جهت کاهش تصدی گری -41
 وجود کمیته تخصصی جذب و توزیع بهتر منابع مالی -41
 وجود شوراها و کمیته های فعال دانشگاه -04
 وجود سیستم ها و نرم افزارهای اطلاعاتی در دانشگاه و با قابلیت گزارش گیری -04
 تاکید مدیران و کارکنان به مشتری مداری و تکریم ارباب رجوع -00
 وجود برنامه های آموزشی و توانمند سازی کارکنان -01

 
 )Weaknessنقاط ضعف)

 امکانات و منابع مالی و انسانی محدود-0
 کمبود فضای فیزیکی -1
 عدم بکارگیری سیستم های نوین برای بایگانی اسناد  -1

26 
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 )IFEارزیابی عوامل داخلی)
 نمره نهایی رتبه ضریب (Strengthsنقاط قوت) ردیف

1S 1 1 1 برخورداری از پرسنل متعهد، توانمند و تحصیل کرده 

2S  مشارکت مدیران و پرسنل در تصمیم گیری ها و ارتقاء
 مستمر کیفیت

1 1 1 

3S 1 1 1 آشنایی کارکنان با مقررات و آئین نامه ها 
4S 1 1 1 ارتباطات مناسب درون سازمانی با واحدهای تابعه دانشگاه 
5S 1 1 1 شفافیت در اختیارات و شرح وظایف پرسنل 
6S 1 1 1 وجود هیأت امناء و  هیأت رئیسه  دانشگاه 
7S 1 1 1 بهره گیری از نرم افزارهای نوین اداری و مالی 
8S 1 1 1 به روز بودن اطلاعات درون سازمانی 

9S  بکارگیری استاندارد برنامه ریزی و طراحی برای پروژه های
 عمرانی

1 1 1 

10S  انسجام و همدلی مدیران و کارکنان در جهت تکریم ارباب
 رجوع

1 1 1 

11S 1 1 1 وجود آئین نامه مالی و معاملاتی و اداری و استخدامی 
12S 9 1 1 جذب نیروی انسانی با رویکرد شایسته سالاری 
13S 1 1 1 وجود مدیران دانش آموخته رشته مدیریت 
14S 1 1 1 وجود برنامه های آموزشی حین خدمت کارکنان و مدیران 
15S 1 1 1 تفویض اختیار و تمرکز زدایی 

16S  استقرار سیستمCMMS  نگهداشت تجهیزات و فضاهای(
 فیزیکی(

1 1 1 

17S 1 1 1 وجود نگرش سیستمی و استراتژیک در سطوح مدیران 
18S 9 1 1 وجود برنامه مدون در جهت کاهش تصدی گری 
19S 9 1 1 وجود کمیته تخصصی جذب و توزیع بهترمنابع مالی 
20S 1 1 1 وجود شوراها و کمیته های فعال دانشگاه 

21S  وجود سیستم ها و نرم افزارهای اطلاعاتی در دانشگاه با
 قابلیت گزارش گیری

1 1 1 

22S  تاکید مدیران و کارکنان به مشتری مداری و تکریم ارباب
 رجوع

1 1 1 

23S 1 1 1 وجود برنامه های آموزشی و توانمند سازی کارکنان 
 نمره نهایی رتبه ضریب (Weaknessنقاط ضعف )   ردیف

1W 1 1 1 امکانات و منابع مالی و انسانی محدود 
2W 9 1 1 کمبود فضای فیزیکی 
3W 9 1 1 عدم بکارگیری سیستم های نوین برای بایگانی اسناد 

4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک  4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک    

 توسعه مدیریت و منابع معاونت  -برنامه استراتژیک  26

 ناکارآمدی سیستم ارزیابی کارکنان-7
 دیدگاه غیر تخصصی سیستم نظارت و ارزیابی دستگاهها توسط سازمانهای نظارتی-8
 محدودیت تشکیلات مصوب با نیازهای سازمانی-9
 ضعف در ثبات مدیریتی و شایسته سالاری در نظام سلامت  01
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 )EFEارزیابی عوامل خارجی)ادامه 
 نمره نهایی رتبه ضریب (Opportunityفرصت ها ) ردیف

9O  فراهم بودن بستر فناوری اطلاعات جهت ارتباطات مردمی و
 41 1 1 مشارکت دادن آنها در مدیریت

10O 44 1 1 اولویت در برنامه های کلان دولت 
 نمره نهایی رتبه ضریب (Threatتهدیدها ) ردیف

1T 1 1 1 تاخیر در ابلاغ دستورالعملها و آئین نامه های اجرایی 
2T 40 1 1 تاخیر در پرداخت مطالبات 

3T 
ناکافی بودن منابع در جهت اجرای برخی مصوبات و 

 40 1 1 دستورالعملهای وزارتی

4T 8 1 1 نبود رویکرد مدیریت هزینه دربخش دولتی 

5T  عدم تخصیص بموقع اعتبارات و کاهش تخصیص اعتبارات
 1 1 1 مصوب

6T  اعمال نظر افراد خارج از دستگاه در سیاست گذاری های
 44 1 1 کلان دانشگاه

7T 1 1 1 ناکارآمدی سیستم ارزیابی کارکنان 

8T  دیدگاه غیر تخصصی سیستم نظارت و ارزیابی دستگاهها
 40 1 1 توسط سازمانهای نظارتی

9T 41 4 1 محدودیت تشکیلات مصوب با نیازهای سازمانی 
10T 40 1 1 ضعف در ثبات مدیریتی و شایسته سالاری در نظام سلامت 

11T 41 1 1 محدودیت در جذب و نگهداری منابع انسانی نخبه 

12T  عدم اعطای مجوزهای جذب نیروی انسانی در حد نیاز
 44 1 1 واحدهای تابعه دانشگاه

 011   011 جمع  

4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک  4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک    

 توسعه مدیریت و منابع معاونت  -برنامه استراتژیک 

 )IFEارزیابی عوامل داخلی)ادامه 
 نمره نهایی رتبه ضریب (Weaknessنقاط ضعف )   ردیف

4W  متناسب نبودن چارت تشکیلاتی با روند رشد و توسعه
 1 1 1 دانشگاه

5W 1 1 1 ضعف نظام انگیزشی 
6W 1 1 1 تعدد وظایف و مسئولیتهای مدیران و کارکنان 

7W  نقص در شفافیت فرایندها و نظام مند نبودن مستند سازی
 1 1 1 فرایندها

8W 9 1 1 مقاومت در مقابل فرآیند تغییر و تحول 

9W  فرسودگی تجهیزات پزشکی  و عدم جایگزینی با تجهیزات
 1 1 1 مدرن

10W  تاخیر در روند اجرای پروژه های عمرانی بدلیل عدم تامین
 1 1 1 اعتبار لازم

11W  جابجایی و نقل و انتقال بیش از حد استاندارد نیروهای
 9 1 1 شاغل در واحدهای تابعه

12W 40 1 1 نامناسب و ناکارآمد بودن نظام پایش و ارزشیابی 

13W  بکار گیری برخی نیروهای کارشناسی تخصصی در پست ها و
 مشاغل غیرمربوط

1 1 9 

 177   444 جمع  
 )EFEارزیابی عوامل خارجی)

 نمره نهایی رتبه ضریب (Opportunityفرصت ها ) ردیف

1O  بهره گیری از منابع علمی تکنولوژیهای نوین و دسترسی به
 44 1 1 شبکه جهانی

2O  وجود افراد متخصص و تحصیل کرده در منطقه برای جذب
 44 1 1 در سازمان

3O 41 1 1 بهره مندی از مشارکت خیرین سلامت و نهادهای خیریه 
4O 1 1 1 تعامل و هماهنگی مناسب برون سازمانی 

5O  بهره مندی از رهنمودهای مدبرانه مقام معظم رهبری در
 41 1 1 زمینه منابع انسانی

6O  امکان افزایش منابع مالی دانشگاه به لحاظ موقعیت
 44 1 1 جغرافیایی و توریسم درمانی

7O  امکان استفاده از خدمات غیر دولتی از طریق واگذاری و
 44 1 1 کاهش تصدی گری

8O  اهمیت توسعه فن آوری در سیاست های ابلاغی دو.لت
 44 1 1 الکترونیک

26 
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 Wضعف ها  Sقوت ها   

                                   

  

  

عوامل 

 خارجی

برخورداری از پرسنل متعهد، توانمند و 
 تحصیل کرده

مشارکت مدیران و پرسنل در تصمیم گیری 
 ها و ارتقاء مستمر کیفیت

 آشنایی کارکنان با مقررات و آئین نامه ها
ارتباطات مناسب درون سازمانی با واحدهای 

 تابعه دانشگاه
 شفافیت در اختیارات و شرح وظایف پرسنل
 وجود هیأت امناء و  هیأت رئیسه  دانشگاه

بهره گیری از نرم افزارهای نوین اداری و  
 مالی

 به روز بودن اطلاعات درون سازمانی
بکارگیری استاندارد برنامه ریزی و طراحی 

 برای پروژه های عمرانی
انسجام و همدلی مدیران و کارکنان در جهت 

 حل مشکلات
وجود آئین نامه مالی و معاملاتی و اداری و 

 استخدامی
جذب نیروی انسانی با رویکرد شایسته 

 سالاری
 وجود مدیران دانش آموخته رشته مدیریت

وجود برنامه های آموزشی حین خدمت 
 کارکنان و مدیران

 تفویض اختیار و تمرکز زدایی
)نگهداشت  CMMSاستقرار سیستم 

 تجهیزات و فضاهای فیزیکی(
وجود نگرش سیستمی و استراتژیک در 

 سطوح مدیران
وجود برنامه مدون در جهت کاهش تصدی 

 گری
وجود کمیته تخصصی جذب و توزیع بهتر 

 منابع مالی
 وجود شوراها و کمیته های فعال دانشگاه

وجود سیستم ها و نرم افزارهای اطلاعاتی در 
 دانشگاه و با قابلیت گزارش گیری

امکانات و منابع مالی و انسانی 
 محدود

 کمبود فضای فیزیکی
عدم بکارگیری سیستم های نوین 

 برای بایگانی اسناد
متناسب نبودن چارت تشکیلاتی با 

 روند رشد و توسعه دانشگاه
 ضعف نظام انگیزشی کارکنان

تعدد وظایف و مسئولیتهای مدیران 
 و کارکنان

نقص در شفافیت فرایندها و نظام 
مند نبودن مستند سازی 

 فرایندها
مقاومت در مقابل فرآیند تغییر و 

 تحول
فرسودگی تجهیزات پزشکی  و عدم 

 جایگزینی با تجهیزات مدرن
تاخیر در روند اجرای پروژه های 

عمرانی بدلیل عدم نامین اعتبار 
 لازم

جابجایی و نقل و انتقال بیش از 
حد استاندارد نیروهای شاغل 

 در واحدهای تابعه
نامناسب و ناکارآمد بودن نظام 

 پایش و ارزشیابی
بکار گیری برخی نیروهای کارشناسی 
تخصصی در پست ها و مشاغل 

 غیرمربوط

                  

عوامل 

 داخلی

4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک  4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک    

 توسعه مدیریت و منابع معاونت  -برنامه استراتژیک 

 تعیین موقعیت استراتژیک معاونت توسعه
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 معاونت توسعه مدیرت منابع دانشگاه علوم پزشکی اردبیل SWOT. نتایج جدول 4شکل 

 6676نمره نهایی عوامل داخلی: 

 6676نمره نهایی عوامل خارجی: 

پیرو تحلیل عوامل داخلی و خارجی معاونت توسعه مدیریت منابع دانشگگگاه مشگخگص 
یعنی ناحیه رقابتی قرار گرفته است. و بدین معنی است   STگردید، این معاونت در نقطه 

 که این معاونت باید با استفاده از نقاط قوت به سمت کاهش تهدید ها اقدام نماید.



66 

 4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک 

 Tتهدیدها 
تاخیر در ابلاغ دستورالعملها و آئین نگامگه  ·

 های اجرایی
 تاخیر در پرداخت مطالبات ·
ناکافی بودن منابع در جهت اجرای بگرخگی  ·

 مصوبات و دستورالعمل های وزارتی
نبود رویکرد مدیریت هگزیگنگه در بگخگش  ·

 دولتی
عدم تخصیص بموقع اعتبارات و کگاهگش  ·

 تخصیص اعتبارات مصوب
اعمال نظر افراد خگارج از دسگتگگگاه در  ·

 سیاستگذاریهای کلان دانشگاه
 ناکارآمدی سیستم ارزیابی کارکنان ·
دیدگاه غیر تخصصی سیستم نگظگارت و  ·

ارزیابی دستگاهها تگوسگط سگازمگانگهگای 
 نظارتی

محدودیت تشکیلات مصوب با نگیگازهگای  ·
 سازمانی

ضعف در ثبات مگدیگریگتگی و شگایسگتگه  ·
 سالاری در نظام سلامت

محدودیت در جذب و نگگهگداری مگنگابگع  ·
 انسانی نخبه

عدم اعطای مگجگوزهگای جگذب نگیگروی  ·
انسانی در حد نگیگاز واحگدهگای تگابگعگه 

 دانشگاه

استقرار سیستگم هگای  ·
ارزش یابی نوین کارکنان 

 در سازمان
مشگگارکگگت مگگدیگگران و  ·

پرسنل در جهت ایگجگاد 
رویکرد مدیریت هزیگنگه 

 در سازمان
اسگگتگگقگگرار سگگیگگسگگتگگم  ·

 مدیریت سبز
بگگکگگارگگگیگگری مگگدیگگریگگت  ·

 نگهداشت
اسگگتگگقگگرار مگگدیگگریگگت  ·

 عملکرد
محاسبه قیمگت تگمگام  ·

شده از طگریگق روش) 
ABC انتخاب چند واحگد

و محاسبه قیمت تگمگام 
 (شده بصورت کامل

نظارت مستمر و پگایگش  ·
عملکرد واحدها با ایجاد 
بانك اطلاعاتی در جهگت 

 رویکرد مدیریت هزینه

تدوین و اجرای بگرنگامگه  ·
جامع برای حفظ و ثبات 
نیروهای انسانی عگلگی 

 الخصوص نخبگان
ارسال به موقع اسگنگاد  ·

به سازمانهای بیمه گگر 
در جهت پگرداخگت بگه 

 موقع مطالبات
برنامه ریزی مگدون در  ·

جهت ایجگاد خگدمگات 
رفگگاهگگی بگگیگگشگگتگگر بگگه 

 کارکنان
پگگایگگش و بگگازخگگورد  ·

 سیستم مستند سازی
اصلاح زیر ساخت هگای  ·

مصرف انرژی و فضگای 
 فیزیکی دانشگاه
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 توسعه مدیریت و منابع معاونت  -برنامه استراتژیک 

 Oفرصت ها 
بهره گیری از منابع علمی  ·

تکنولوژی های نوین و 
 دسترسی به شبکه جهانی

وجود افراد متخصص و  ·
تحصیل کرده در منطقه 

 برای جذب در سازمان
بهره مندی از مشارکت  ·

خیرین سلامت و نهادهای 
 خیریه

تعامل و هماهنگی  ·
 مناسب برون سازمانی

بهره مندی از رهنمودهای  ·
مدبرانه مقام معظم 

رهبری در زمینه منابع 
 انسانی

امکان افزایش منابع مالی  ·
دانشگاه به لحاظ 

موقعیت جغرافیایی و 
 توریسم درمانی

امکان استفاده از خدمات  ·
غیر دولتی از طریق 

واگذاری و کاهش تصدی 
 گری

اهمیت توسعه فن آوری  ·
در سیاست های ابلاغی 

 دو.لت الکترونیک
فراهم بودن بستر فناوری  ·

اطلاعات جهت ارتباطات 
مردمی و مشارکت دادن 

 آنها در مدیریت
اولویت در برنامه های  ·

 کلان دولت

افزایش تعاملات بین  ·
بخشی در توسعه همه 

 جانبه
ارتقاء کیفیت و نوآوری در  ·

آموزش، پژوهش، فناوری 
و ارایه خدمت به ارباب 

 رجوع
به روز بودن هر چه بهتر  ·

اطلاعات درون سازمانی با 
بهره گیری از منابع علمی 

 و تکنولوژیهای نوین
افزایش نظارت مستمر بر  ·

عملکرد واحدها با 
استفاده از حمایتهای 
قانونی و نرم افزارهای 

 پیشرفته
ایجاد بستر مناسب  ·

جهت راه اندازی و ارائه 
خدمات الکترونیک با 

استفاده از تکنولوژیهای 
 نوین

توسعه و بهبود فضای  ·
آموزشی کارکنان و مدیران 

با روابط مناسب برون 
 سازمانی

تقویت هماهنگی های درون  ·
 سازمانی

توسعه نظام جانشین پروری و ایجاد  ·
فرصت های برابر در عرصه های 

 مختلف
توسعه نظام مدیریت و بهبود فرآیند  ·

 های کاری
فرهنگی  –توسعه امکانات رفاهی  ·

 جهت ایجاد انگیزش لازم در کارکنان
جذب و بکارگیری نیروهای مستعد و  ·

آموزش مناسب آنان برای استفاده 
 حداکثری از ظرفیت های پرسنل

استقرار سیستم های الکترونیکی  ·
برای بایگانی اسناد و پرونده های 

 پرسنلی
استفاده از تکنولوژین نوین در جهت  ·

 ارسال اسناد به سازمانهای بیمه گر
جبران مشکلات مربوط به فضای  ·

فیزیکی و منابع مالی با استفاده 
ازامکان بهره مندی از مشارکت 

 خیرین سلامت و نهادهای خیریه
انطباق ساختار سازمانی با  ·

استانداردها و ارائه پیشنهاد به میزان 
 کل پست ها تا پایان هر سال 11%

انجام مکاتبات جهت اصلاح و  ·
 تصویب نهایی چارت تشکیلاتی

تخصیص هدفمند منابع مالی بر  ·
 اساس بودجه ریزی عملیاتی

واگذاری بخشی از خدمات به بخش  ·
غیر دولتی در جهت کاهش وظایف و 

 مسئولیتهای مدیران و کارکنان
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Goal 4 ارتقاء کارآیی و اثر بخشی در راستای حرکت به سوی دانشگاه نسل نو 

5O  بازمهندسی و اصلاح فرآیندهای حوزه معاونت توسعه در راستای حرکت به سوی دانشگاه
 نسل نو

6O 
سازماندهی پست های سازمانی در تشکیلات تفصیلی ستاد مرکزی، مراکز محیطی بهداشتی 

 و مراکز درمانی
Goal 5 افزایش هدفمند ضریب نفوذ و فراگیری فعالیت های رفاهی در دانشگاه 

1O افزایش حضور همکاران در سالن ها و فعالیت های تربیت بدنی دانشگاه 
2O راه اندازی سامانه جامع خدمات رفاهی کارکنان 
3O توسعه خدمات رفاهی کارکنان با استفاده از ظرفیت های داخل و خارج دانشگاه 

Goal 6 ارتقاء نظام تأمین، تخصیص و مدیریت بهینه  منابع مالی در دانشگاه 
1O ارتقاء شفافیت و پاسخگویی مالی در جهت حفظ و تامین منابع مالی پایدار 
2O بهبود و مدیریت هزینه ها 
3O مدیریت سازوکارهای افزایش درآمدهای دانشگاه 

4O 
بهینه سازی مدیریت مصرف منابع با تأکید بر اجرای سیاست های کلی اصلاح الگوی مصرف 

 و ترویج مصرف کالاهای تولید داخل
5O طراحی و تدوین شاخص های توزیع اعتبارات 
6O ساماندهی نظام نوین تدارکات و تأمین کالا و خدمات 
7O طراحی و استقرار سیستم بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد در دانشگاه 
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 توسعه مدیریت و منابع معاونت  -برنامه استراتژیک 

 ) Goalsاهداف کلان برنامه)
:G1 استقرار و توسعه سامانه های هوشمند 
:G2 توسعه و توانمندسازی منابع انسانی دانشگاه 
:G3 توسعه بهینه منابع فیزیکی وارتقای کیفیت نگهداشت آن 
:G4 ارتقاء کارآیی و اثر بخشی در راستای حرکت به سوی دانشگاه نسل نو 
:G5 افزایش هدفمند ضریب نفوذ و فراگیری فعالیت های رفاهی در دانشگاه 
:G6 ارتقاء نظام تأمین، تخصیص و مدیریت بهینه  منابع مالی در دانشگاه 

Goal 1 استقرار و توسعه سامانه های هوشمند 
1O استقرارسامانه  نظام مدیریت دانش و نظام مدیریت مشارکتی در دانشگاه 

2O 
استقرارسامانه نظام بانک اطلاعات مدیران در حوزه مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری 

 دانشگاه
3O استقرار سامانه CMMSدر بیمارستانها 
4O توسعه بستر فناوری های نوین در حوزه منابع انسانی دانشگاه 
5O  سامانه جامع تشکیلات و سامانه تشکیلاتی آذرخشاستاندارد سازی ساختار توسعه و 
6O توسعه و ارتقاء فناوری های نوین در حوزه مدیریت مالی دانشگاه 

Goal 2 توسعه و توانمندسازی منابع انسانی  دانشگاه 
1O استقرار مدل راهبردی توانمندسازی و دانش افزایی نیروی انسانی 
2O تبیین و استقرار طرح جامع مدیریت منابع انسانی دانشگاه 
3O استقرار مدل شایسته گزینی و شایسته سالاری در حوزه سرمایه انسانی نظام سلامت 
4O بهبود دوره های آموزشی متناسب با نیازسنجی کارکنان و مدیران در دانشگاه 
5O  بهبود فرایند ارزیابی عملکرد کارکنان با استفاده از سامانه های هوشمندتوسعه و 

6O 
شناسائی و اولویت بندی مؤلفه های مؤثر در حفظ و نگهداشت کارکنان متخصص و حرفه 

 ای
Goal 3 توسعه بهینه منابع فیزیکی وارتقای کیفیت نگهداشت آنها 

1O بکار گیری "استاندارد برنامه ریزی وطراحی" برای پروژه های درمانی، بهداشتی و آموزشی 
2O جلب مشارکت خیرین سلامت در راستای توسعه و نگهداشت منابع فیزیکی دانشگاه 
3O مدیریت و سازماندهی پروژه های عمرانی با پیاده سازی طرح جامع منابع فیزیکی دانشگاه 

Goal 4 ارتقاء کارآیی و اثر بخشی در راستای حرکت به سوی دانشگاه نسل نو 
1O توسعه مدیریت سبز 
2O اجرای سامانه جامع مدیریت حامل های انرژی 
3O ارتقاء برونسپاری خدمات و فعالیتها به بخش غیردولتی 
4O چابک سازی با استفاده از ظرفیت های بالقوه دانشگاه 
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 برنامه استراتژیک معاونت آموزشی
هگای مگدیریت امگور آموزشگی و تحگصیلات  معاونت آموزشگی دانشگگگاه بگا حوزه

اداره آموزش مگداوم و جامعگه تکمیلی، مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی، 
و دانشکده های تابعه بعنوان مسئول توسعه پزشکی، دبیرخانه امور هیات علمی 

کمی و کیفی آموزش عالی در علوم پزشکی است که با تدوین برنامگه راهگبردی در 
راستای ایجاد تغییرات و تأثیرات درون سازمانی و برون سگازمانی مطلگوب، ایجگاد 
تحول در کمیت و کیفیت برنامه های آموزشی و پاسخگویی به نیازهای مگرتبط بگا 

هگای آموزشگی و مگسئولین عالگی  ها، گروه سلامت جامعه با همکگاری دانگشکده
 آموزش در دانشگاه حرکت خواهد کرد. 

برای دستیابی به این اهداف، تدوین و طراحی برنامگه راهگبردی ضگروری اسگت و 
حرکت برنامه ریزی شده در سازمان به سگمت اهداف از پگگیش تعیگگین شگده بگا 

 یک برنامه منطقی و جامع با شناسایی نقاط قوت و ضعف محقق خواهد شد. 
این برنامه با الهام از اسناد بالادستی همچون برنامه تحگول و نگوآوری در آمگوزش 
علوم پزشکی، نقشه جامع علمی کشور و سلامت تگدوین گردیگده اسگت. رویکگرد 

و توسعه کمی و کیفگی نظگام آمگوزش علگوم پزشگکی غالب در تدوین این برنامه، 
حرکت به سوی کسب مرجعیت علمی وتحقق اهداف دانشگاه های نگسل سگوم، 
حرکت مداوم و برنامه ریزی شده گروه های آموزشی و دانگشکده هگای تابعگه در 

 حصول به این هدف بوده است. 
با توجه به ضرورت تدوین برنامه استراتژیک، این معاونت بگا همکگاری مگدیران و 

های تابعه، پرسنل شاغل در حوزه آموزش اقدام به تدوین برنامه  روسای دانشکده
راهبگردی نمگوده است. امیگد اسگت بگا ایجاد فگضای بگا نگشاط و مگشارکتی و در 

ها، مراکگز آموزشگی  سایه تعامل و همفکری با گگروه هگای آموزشگی در دانگشکده
درمانی و واحدهای تابعه در جهت ارتقگاء سگطح کیفگی آمگوزش علگوم پزشگکی و 
تربیت نیروهای انسانی متعهد، متخصص و ماهر بگرای پاسگخگویی بگه نیازهگای 

 ایی و سلامتی جامعه گگام بگرداریم.  حرفه
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 مسیر نیل به اهداف و حرکت  به سوی چشم انداز مد نظر قرار می دهد؛
 پایبندی کامل به ارزش های والای اسلامی و انسانی در خصوص تعلیم و تعلم

 اعتقاد به مسئولیت پذیری و پاسخگویی 
 متعهد به برقراری عدالت آموزشی

 باور قلبی به لزوم اعتلای اخلاق حرفه ای 
 باور عمیق به جایگاه والای تحقیق در توسعه آموزش

 توجه به پویایی و نوآوری در آموزش
 اهمیت دادن به شایسته سالاری و استفاده حداکثری از تمام ظرفیت های انسانی

 
 فهرست مشتریان و ذینفعان

 مشتریان یا ذینفعان داخلی
 كاركنان آموزشی
 مدیران آموزشی

 اعضای هیأت علمی
 رؤسای دانشكده ها

 رؤسای بیمارستان ها
 هیئت ممیزه

  
 مشتریان یا ذینفعان خارجی

 دانشجویان
دانش آموختگان)پزشكان، دندانپزشكان، متخصصین و كارشناسان مرتبط با رشته های 

 علوم پزشکی شاغل در استان(
 بیماران

 سازمان های دولتی از قبیل استانداری، بیمه ها، نظام پزشکی و پزشکی قانونی
 سایر معاونت های دانشگاه

 هیئت امنای دانشگاه
 عموم مردم و جامعه

 بخش خصوصی
 سازمان ها و موسسات مردم نهاد
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 آموزشی معاونت  -برنامه استراتژیک 

 اعضای کمیته تدوین و بازنگری برنامه استراتژیک معاونت آموزشی: 
 دکتر  عفت ایرانی )معاون آموزشی دانشگاه(.

 دکتر بهنام محمدی )مدیر امور آموزشی وتحصیلات تکمیلی(.
 دکتر محمد ماذنی)سرپرست امور هیأت علمی(

 دکتر قدیر پوربایرامیان )مدیر مرکز مطالعات وتوسعه آموزش پزشکی(
 دکتر یوسف محمدی کبار )رئیس دانشکده پزشکی و پیراپزشکی( 

 دکتر کریم جعفری کفاش )رئیس دانشکده دندانپزشکی(
 دکتر لیلا رضایی )رئیس دانشکده داروسازی(

 دکتر ناصر مظفری )رئیس دانشکده پرستاری(
 دکتر مهدی فضل زاده )رئیس دانشکده بهداشت( 

 
 Missionماموریت 

حوزه معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشککی اردبیکل در راسکتای ارتقکات مکستمر مکیزان 
پاسخگویی به نیازهای سلامت جامعه در چارچوب محکور هکای ذیکل، ایفکای نقکش مکی 

 نماید: 
آموزش، تربیت و توسعه کمی و کیفی نیروی انسانی ملی و بین المللی کارآمد و متخصص 
در سطوح و رشته های مختلکف علکوم پزشککی بکا بهکره اکیری از آخکرین اسکتانداردهای 

 آموزشی، روش ها و فناوری های نوین آموزشی و اعضای هیات علمی توانمند؛
حفظ، ارتقای مستمر و به روز رسانی مهارت ها و توانمندی های شغلی فارغ التحصیلان و 

 ارائه دهنداان خدمات سلامت شاغل در استان؛
توسعه رشته های جدید بر اساس نیازسنجی های علمی، ظرفیکت هکا و توانمنکدی هکای 

 دانشگاه و با بهره ایری از همکاری های موثر بین بخشی
 

 Visionچشم انداز 
و ما می خواهیم تا پنج سال آینده، با استقرار عدالت و تعالی در نظکام آمکوزش سکلامت 

،  با بهره ایری از رویکردهای نوین و کارآمد آموزشی، ظرفیت های هدف ارتقای پاسخگویی
اعضای هیات علمی توانمند و همکاری های موثر بین بخشی، جایگاهی ممتاز در تربیکت 
نیروی انسانی خلاق، کارآفرین و پاسخگو داشته و یکی از پنج رتبکه برتکر در بیکن دانکشگاه 

  .های علوم پزشکی همتراز در رتبه بندی های ملی و بین المللی باشیم
 Valuesارزش ها 

حوزه معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشککی اردبیکل مکوارد ذیکل را بکه عنکوان ارزش در 

97 
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 )Oتحلیل محیط خارجی )فرصت ها 
 عوامل مثبت بیرونی ابعاد

وجود سیاست های بالادستی حمایتی نظیر برنامه تعالی عدالت و بهره وری در  سیاسی-قانونی
 آموزش، سیاست های ابلاغی مقام معظم رهبری برای توسعه آموزش عالی

 همجواری با چند کشور همسایه از نظر داشتن زبان و بسترهای فرهنگی مشترک بین المللی

 نگاه مثبت وزارت به بین المللی سازی دانشگاه

 جاذبه گردشگری درمانی و تاریخی استان اجتماعی

 مقبولیت اجتماعی رشته های علوم پزشکی در کشور

 نیاز صنعت و سایر سازمان ها برای ارتباط با دانشگاه اقتصادی

 حمایت از شرکت های دانش بنیان

 همجواری با دانشگاه های پیشرو در حوزه آموزش

 وجود دانش آموختگان مقاطع تحصیلات تکمیلی و دکتری

 )Tتحلیل محیط خارجی )تهدیدها 
 عوامل منفی بیرونی ابعاد

 اولویت درمان بر آموزش در سیاست های وزارتی دانشگاه سیاسی-قانونی
 ابلاغ برنامه های متنوع و متمرکز از طرف وزارت به دانشگاه ها

 دخالت نهادهای غیر مرتبط در خصوص امورات آموزشی

 ضعف همکاری های بین بخشی

 بومی گزینی دانشجویان

 عدم تناسب چارت تشکیلاتی با روند توسعه آموزشی دانشگاه

 توسعه نیافتگی استان و کمبود کارخانجات صنعتی و اشتغال در استان اقتصادی

 عدم اختصاص در آمدهای آموزش به حوزه آموزش

4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک  4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک    

 آموزشی معاونت  -برنامه استراتژیک  67

 )Sتحلیل محیط داخلی )نقات قوت 
 عوامل مثبت درونی )قوت( ابعاد

فرآیندها و روش هگا، 
 مدیریت

 وجود تنوع رشته ها در سطوح مختلف علوم پزشکی
 توانایی گسترش تحصیلات تکمیلی و ارتقا دوره های فعلی

 وجود نظام پایش و ارزشیابی

 نیروی انسانی
وجود اعضای هیأت علمی با تنوع تخصص، توانمنگدی و عگلاقگمگنگد در حگوزه 

 آموزش
 وجود پرسنل اداری آموزش دیده و متخصص در حیطه شرح وظایف شغلی

فضگگای فگگیگگزیگگکگگی، 
 تجهیزاتی و تسهیلات

 وجود مرکز مهارت های بالینی مجهز
 وجود مرکز آزمون الکترونیک

 وجود مرکز آموزشی مهارت های حرفه ای
 وجود آزمایشگاه های علمی مجهز

 جذب دانشجوی شهریه پرداز تامین مالی و بازاریابی
سگیگسگگتگم اطگلاعگگات 

 مدیریت
 سامانه محوری در امور آموزشی و اجرایی حوزه معاونت آموزشی

 )Wتحلیل محیط داخلی )نقاط ضعف 
 عوامل منفی درونی )ضعف( ابعاد

فرآیندها و روش هگا، 
 مدیریت

محدودیت در چارت های سازمانی بخش های اداری معاونت و دانشکده های 
 تابعه

 افت روحیه پرسشگری، شکوفایی استعداد و خلاقیت در حوزه آموزش

 نیروی انسانی
 کمبود پرسنل در حوزه آموزش

 کمبود امکانات رفاهی جهت ماندگاری و ترغیب اعضای هیأت علمی

فضگگای فگگیگگزیگگکگگی، 
 تجهیزاتی و تسهیلات

 کمبود فضای فیزیکی در حوزه آموزشی دانشکده های تابعه

 کمبود فضای فیزیکی در توسعه آموزش پزشکی دانشگاه

 کمبود و فرسودگی تجهیزات کمک آموزشی

 عدم استقلال مالی معاونت آموزشی تامین مالی و بازاریابی
سگگیگگسگگتگگم اطگگلاعگگات 

 مدیریت
 کم توجهی به آموزش مجازی با استفاده از متدهای به روز

 پژوهش و تحقیق
 عدم وجود نشریه آموزش پزشکی در معاونت آموزشی

 کمبود اعضای هیات علمی با رتبه علمی استاد
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 ماتریس ارزیابی عوامل خارجی

یا  1رتبه  فرصت ها ردیف
نمره  ضریب 1

 نهایی

4 
وجود سیاست های بالادستی حمایتی نظیر برنامه تگعگالگی 
عدالت و بهره وری در آموزش، سیاست های ابلاغگی مگقگام 

 معظم رهبری برای توسعه آموزش عالی
1 1 10 

همجواری با چند کشور همسایه از نگظگر داشگتگن زبگان و  0
 01 1 1 بسترهای فرهنگی مشترک

 41 1 1 جاذبه گردشگری درمانی، تاریخی استان 1

 40 1 1 نیاز صنعت و سایر سازمان ها برای ارتباط با دانشگاه 1

 01 1 1 نگاه مثبت وزارت به بین المللی سازی دانشگاه 1

 04 1 1 همجواری با دانشگاه های پیشرو در حوزه آموزش 1

 41 1 1 وجود دانش آموختگان مقاطع تکمیلی و دکتری 1

 01 1 1 مقبولیت اجتماعی رشته های علوم پزشکی در کشور 1

یا  0رتبه  تهدید ها ردیف
4 

نمره  ضریب
 نهایی

 41 1 0 الویت درمان بر آموزش در سیاست های وزارتی دانشگاه 0

ابلاغ برنامه های متنوع و متمرکز از طرف وزارت به دانشگگاه  1
 40 1 0 ها

 1 1 4 دخالت نهادهای غیر مرتبط در خصوص امورات آموزشی 1

 44 1 0 ضعف همکاری های بین بخشی 1

 1 1 4 بومی گزینی دانشجویان 1

توسعه نیافتگی استان و کمبگود کگارخگانگجگات صگنگعگتگی  1
 واشتغال در استان

0 1 44 

عدم تناسب چارت تشکیلاتی بگا رونگد تگوسگعگه آمگوزشگی  7
 1 1 0 دانشگاه

 41 1 0 عدم اختصاص در آمدهای آموزش به حوزه آموزش 8

 جمع   011 444 -

4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک  4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک    

 آموزشی معاونت  -برنامه استراتژیک 

 ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

یا  1رتبه  نقاط قوت ردیف
1 

 نمره نهایی ضریب

 40 1 1 وجود تنوع رشته ها در سطوح مختلف علوم پزشکی 0

توانایی گسترش تحصیلات تکمیلی و ارتقاء دوره های  1
 فعلی

1 1 40 

 04 1 1 وجود نظام پایش و ارزشیابی 1

وجود اعضای هیأت علمی با تنوع تخصص،توانمندی و  1
 علاقمند در حوزه آموزش

1 1 41 

وجود پرسنل اداری آموزش دیده و متخصص در حیطه  1
 شرح وظایف شغلی

1 1 41 

 41 1 1 وجود مرکز مهارت های بالینی مجهز 1
 1 1 1 وجود مرکز آزمون الکترونیک 7
 1 1 1 وجود مرکز آموزشی مهارت های حرفه ای 8
 40 1 1 وجود آزمایشگاه های علمی مجهز 9
 04 1 1 جذب دانشجوی شهریه پرداز 01

سامانه محوری در امور آموزشی و اجرایی حوزه معاونت  00
 آموزشی

1 1 41 

 نمره نهایی ضریب 4یا  0رتبه  نقاط ضعف ردیف

محدودیت در چارت های سازمانی بخش های اداری  0
 معاونت و دانشکده ها

0 1 40 

افت روحیه پرسشگری، شکوفایی استعداد و خلاقیت در  1
 حوزه آموزش

0 1 44 

 40 1 0 کمبود پرسنل در حوزه آموزش 1

کمبود امکانات رفاهی جهت ماندگاری و ترغیب اعضای  1
 هیأت علمی

4 1 1 

کمبود فضای فیزیکی در حوزه آموزشی دانشکده های  1
 تابعه

4 1 1 

 1 1 4 کمبود فضای فیزیکی در توسعه آموزش پزشکی دانشگاه 1
 44 1 0 کمبود و فرسودگی تجهیزات کمک آموزشی 7
 1 1 4 عدم استقلال مالی معاونت آموزشی 8
 1 1 0 کم توجهی به آموزش مجازی با استفاده از متدهای به روز 1
 1 1 0 عدم وجود نشریه آموزش پزشکی در معاونت آموزشی 44
 1 1 4 کمبود اعضای هیات علمی با رتبه علمی استاد 00

 جمع   010 444  
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 WOاستراتژی های 
  
( استقرار نظام آموزشی هوشمند و مبتنی بگر تگحگول 4

 دیجیتال
 ( توسعه  کمی و کیفی نظام آموزش علوم پزشکی0
(  استقرار نظام مالی پایدار با رویکرد بهبود زیرساخگت 1

 آموزشی و رفاهی دانشگاه

 SOاستراتژی های 
توسعه کمی وکیفی آمگوزش عگلگوم پگزشگکگی 

 پاسخگو، عادلانه، ادغام یافته و جامعه نگر
توسعه جایگاه علمی دانشگاه در ابعاد منطگقگه 

 ای، ملی و بین المللی در آموزش پزشکی
طراحی و استقرار نظام جامع مدیریت کیگفگیگت 

 آموزشی

 WTاستراتژی های 
مهندسی مجدد فرآیندهای جاری در حگوزه مگعگاونگت 

 آموزش
 طراحی و استقرار نظام جامع مدیریت کیفیت آموزشی

پگاسگخگگگو و علوم پزشکی ارتقای کمی و کیفی آموزش 

 STاستراتژی های 
 توسعه اقتصاد و بهره وری در آموزش

گسترش همکاری های بگیگن بگخگشگی و فگرا 
 سازمانی در حوزه آموزش

 استراتژی های کلان منتخب:
S4  استقرار نظام آموزشی هوشمند و مبتنی بر تحول دیجیتال : 
S0 توسعه کمی و کیفی نظام آموزش علوم پزشکی : 
S1استقرار نظام مالی پایدار با رویکرد بهبود زیرساخت آموزشی و رفاهی دانشگاه  : 

 
 اهداف کلان:

 مدیریت هوشمند فرآیند های جاری در حوزه معاونت آموزشی .0
هوشمندسازی و استفاده حضوری( با  -آموزش ترکیبی )مجازی  ارتقای برنامه های .0

 از فناوری های نوین
جلب  مشارکت های اجتماعی برای اعتلای اموزش علوم پزشکی با محوریت بهره  .1

 گیری از ظرفیت های نخبگان در حوزه آموزش 
 راه اندازی رشته مقاطع تحصیلی جدید با تاکید بر تحصیلات تکمیلی و دستیاری .1
 ارتقای  وضعیت عملکرد تحصیلی دانشجویان علوم پزشکی دانشگاه .1
 بهبود جذب و نگهداشت اعضای هیأت علمی دانشگاه  .1
 ارتقای کیفی عملکرد آموزشی اعضای هیات علمی دانشگاه  .1
 تامین منابع و ارتقای زیرساخت های آموزش علوم پزشکی دانشگاه .1
استقرار استانداردهای اعتباربخشی آموزشی در حوزه معاونت آموزشی و واحدهای  .1

4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک  4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک    

 آموزشی معاونت  -برنامه استراتژیک 

 ماتریس عوامل داخلی و خارجی )موقعیت استراتژیک معاونت آموزشی(
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 معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشکی اردبیل SWOT. نمودار 4شکل 

 6766نمره نهایی عوامل داخلی: 

 6766نمره نهایی عوامل خارجی: 

قرار میگگگیگرد. ایگن جگایگگگاه  WOبا توجه به ضعفهای داخلی و فرصتهای خارجی در ربع 
گیری از فرصتهای محیگطگی، ضگعگفگهگای  نشاندهنده آن است که معاونت میتواند با بهره

 داخلی خود را کاهش دهد.

معاونت آموزشی دانشگاه با ترکیبی از ضعفهای ساختاری داخلی )مانند کگمگبگود فضگای 
فیزیکی، کمبود نیروی انسانی متخصص، و زیرساختهای دیجیتال ضعیف( و فگرصگتگهگای 
کلان خارجی )مانند سیاستهای حمایتی وزارت بهداشت، همجواری با کشورهای همسایه، 
و نیاز فزاینده جامعه به نیروی متخصص سلامت( مواجه اسگت. ایگن جگایگگگاه نشگان 
میدهد که معاونت میتواند با استفاده هوشمندانه از فرصتهای بیرونی، ضعفهای درونگی 

 را خنثی یا تبدیل به قوت کند.
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 استراتژی های کلان، اهداف کلان و اهداف اختصاصیادامه جدول 

2S توسعه  کمی و کیفی نظام آموزش علوم پزشکی 

Goal4 راه اندازی رشته مقاطع تحصیلی جدید با تاکید بر تحصیلات تکمیلی و دستیاری 

1O4G2S 
راه اندازی رشته های تحصیلی در مقاطع تحصیلات تکمیلی حگداقگل دو رشگتگه دکگتگرای 
تخصصی و یک کارشناسی پرتقاضا )پرستاری، میکروبیولوژی و کارشنگاسگی فگیگزیگوتگرا گی( 

 4141کارشناسی ارشد سلامت سالمندی، تغذیه،  تا پایان سال 

2O4G2S 
راه اندازی رشته های تحصیلی در مقطع تحصیلات تکمیلی حداقل دو رشته دسگتگیگاری تگا 

 4141پایان سال 

3O4G2S  
راه اندازی رشته های تحصیلی در مقاطع فوق تخصص و فلوشیپ حداقل یگک رشگتگه تگا 

 4141پایان سال 

2S توسعه  کمی و کیفی نظام آموزش علوم پزشکی 

Goal5 ارتقای وضعیت عملکرد تحصیلی دانشجویان علوم پزشکی 

1O5G2S  درصد تا پایان هر سال برنامه 44کاهش فراوانی نسبی دانشجویان مشروط به میزان 

2O5G2S 
درصد تا پگایگان هگر سگال  44افزایش فراوانی نسبی دانشجویان دارای معدل بالا به میزان 

 برنامه

3O5G2S 
درصد تا پایان هگر سگال  1بهبود میانگین نمرات آزمونهای جامع ملی، منطقه ای به میزان 

 برنامه

4O5G2S کسب حداقل یک مدال در یکی از حیطه های المپیاد دانشجویی تا پایان هر سال برنامه 

2S توسعه  کمی و کیفی نظام آموزش علوم پزشکی 

Goal6 بهبود جذب و نگهداشت اعضای هیأت علمی دانشگاه 

1O6G2S بهبود و بازنگری در فرآیند جذب اعضای علمی حداقل یک فرآیند تا پایان هر سال برنامه 

2O6G2S 
بهبود و بازنگری در  فرآیند نگهداشت اعضای علمی حداقل یک فرآیند تا پگایگان هگر سگال 

 برنامه
3S توسعه  کمی و کیفی نظام آموزش علوم پزشکی 

Goal7  ارتقای کیفی عملکرد آموزشی اعضای هیات علمی دانشگاه 

1O7G3S  درصد تا پایان هر سال برنامه 04ارتقای عملکرد در زمینه برنامه ریزی آموزشی به میزان 

2O7G3S  درصد تا پایان هر سال برنامه 04ارتقای عملکرد در زمینه تهیه محتواهای آموزشی به میزان 

3O7G3S 
 04یاددهی )روش های نویگن( بگه مگیگزان   –ارتقای عملکرد در زمینه روش های یادگیری 

 درصد تا پایان هر سال برنامه

4O7G3S 
درصد تا پایان هر سگال  04ارتقای عملکرد در زمینه ارزشیابی برنامه های آموزشی به میزان 

 برنامه
افزایش میزان مشارکت اعضای هیات علمی در جشنواره های آموزش علوم پگزشگکگی بگه 

 5O7G3S درصد تا پایان هر سال برنامه 04میزان 
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 آموزشی معاونت  -برنامه استراتژیک 

 تابعه 
 ارتقای تعاملات بین دانشگاهی استانی، ملی و بین المللی   .44
ایجاد سیستم شفاف و عادلانه در جذب، تخصیص و هزینه کرد منابع مالی در حوزه  .44

 آموزشی 
 وضعیت امکانات رفاهی و معیشتی اعضای هیأت علمی دانشگاه  بهبود 

 استراتژی های کلان، اهداف کلان و اهداف اختصاصی
 1S استقرار نظام آموزشی هوشمند و مبتنی بر تحول دیجیتال 

Goal1 مدیریت هوشمند فرآیند های جاری در حوزه معاونت آموزشی 

1O1G1S  سامانه محوری در فرآیند های جاری در حوزه مدیریت آموزشی  حگداقگل یگک فگرایگنگد
 اولویت دار در هر سال از اجرای برنامه

2O1G1S  سامانه محوری فرآیند های جاری در حوزه امور هیأت علمی حداقل یک فرایند اولگویگت
 دار در هر سال از اجرای برنامه

3O1G1S  سامانه محوری فرآیند های جاری در حوزه توسعه آموزش پزشکی حداقل یگک فگرایگنگد
 اولویت دار در هر سال از اجرای برنامه

4O1G1S  سامانه محوری فرآیند های جاری در آموزش مداوم حداقل یک فرایند اولویت دار در هگر
 سال از اجرای برنامه

5O1G1S  سامانه محوری فرآیند های جاری در حوزه آموزش مهارتهای حرفه ای حداقل یک فراینگد
 اولویت دار در هر سال از اجرای برنامه

6O1G1S   درصد  تگا  444یکپارچه سازی سامانه های مدیریتی در حوزه معاونت آموزشی به میزان
 پایان سال سوم برنامه

7O1G1S   درصد تا پایان سگال چگهگارم  444تامین داشبورد هوشمند مدیریت در آموزش به میزان
 برنامه

2S استقرار نظام آموزشی هوشمند و مبتنی بر تحول دیجیتال 

Goal2  حضوری( با هوشمندسازی و اسگتگفگاده از  -ارتقای برنامه های آموزش ترکیبی )مجازی
 فناوری های نوین

1O2G2S  درصگد 44تامین خدمات آموزش ترکیبی )شبیه سازی، هوش مصنوعی، و ....( به میگزان
 تا پایان هر سال برنامه

2O2G2S  به روزرسانی تجهیزات آموزشی ترکیبی )شبیه سازی، هوش مصنوعی، و ....( به مگیگزان
 درصد تا پایان هر سال برنامه44

3O2G2S  توانمند سازی اعضای هیأت علمی در رابطه با تکنولوژی های نوین آموزشی بگه مگیگزان
 درصد تا پایان هر سال برنامه44

4O2G2S  درصد تا پایان هر سال برنامه444پایش ونظارت بر فرآیند های آموزشی به میزان 

5O2G2S  تامین استودیوی تولید محتوای الکترونیک در یکی از دانشکده ها تا پگایگان سگال دوم
 اجرای برنامه
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 استراتژی های کلان، اهداف کلان و اهداف اختصاصیادامه جدول 
3S استقرار نظام مالی پایدار با رویکرد بهبود زیرساخت آموزشی و رفاهی دانشگاه 

Goal11 
ایجاد سیستم شفاف و عادلانه در جذب، تخصیص و هزینه کرد منابع مالگی در حگوزه 

 آموزشی

1O11G3S 
درصگد تگا پگایگان  444شفاف سازی  منابع جذب درآمد حوزه معاونت آموزشی به میزان 

 4141سال 

2O11G3S 
درصد تا پگایگان  444شفاف سازی منابع تخصیص درآمد حوزه معاونت آموزشی به میزان 

 4141سال 

3O11G3S 
درصد تا پایگان  444شفاف سازی منابع هزینه کرد درآمد حوزه معاونت آموزشی به میزان 

 4141سال 
4O11G3S  4141افزایش جذب درآمد حوزه معاونت آموزشی به میزان دو برابر تا پایان سال 

3S استقرار نظام مالی پایدار با رویکرد بهبود زیرساخت آموزشی و رفاهی دانشگاه 
Goal12 بهبود وضعیت امکانات رفاهی و معیشتی اعضای هیأت علمی دانشگاه 

1O12G3S بهبود وضعیت امکانات رفاهی اعضای هیأت علمی 
2O12G3S بهبود وضعیت تسهیلات رفاهی اعضای هیأت علمی 

4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک  4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک    

 آموزشی معاونت  -برنامه استراتژیک 

 استراتژی های کلان، اهداف کلان و اهداف اختصاصیادامه جدول 
2S توسعه  کمی و کیفی نظام آموزش علوم پزشکی 

Goal8 تامین و ارتقای زیر ساختهای آموزش علوم پزشکی  دانشگاه 

1O8G2S 
تامین مولاژهای هوشمند و به روزرسانی تجهیزات کمک آموزشی مرکز مهگارت بگالگیگنگی 

 درصد مهارتهای ضروری بر اساس کوریکولوم تا پایان برنامه 14حداقل 
2O8G2S  درصد تا پایان هر سال برنامه 14افزایش اعتبارات خرید تجهیزات آموزشی به میزان 
3O8G2S  درصد تا پایان برنامه 04بهبود فضاهای آموزشی به میزان 
4O8G2S  درصد تا پایان هر سال برنامه 04به روزرسانی تجهیزات آزمایشگاهی به میزان 

5O8G2S 
 04افزایش مشارکت خیرین در مرتفع نمودن نیازهای مالی معاونت آموزشی به مگیگزان 

 درصد تا پایان هر سال برنامه

6O8G2S 
تامین نیروی تخصصی کارشناسی برای پشتیبانی تولید محتوا حداقل دو نفگر تگا پگایگان 

 برنامه
7O8G2S بازنگری چارت سازمانی معاونت آموزشی و دانشکده های تابعه تا پایان برنامه 

3S توسعه  کمی و کیفی نظام آموزش علوم پزشکی 
Goal9 استقرار استانداردهای اعتباربخشی آموزشی در حوزه معاونت آموزشی و واحدهای تابعه 

1O9G3S 
درصد امتیاز تا پایان سگال  44ارتقای امتیاز اعتبار بخشی بیمارستانهای آموزشی به میزان 

4141 
2O9G3S  4141درصد امتیاز تا پایان سال  44ارتقای امتیاز اعتبار بخشی موسسه ای به میزان 
3O9G3S  4141درصد امتیاز تا پایان سال  44ارتقای امتیاز اعتبار بخشی علوم پایه به میزان 

4O9G3S 
 44ارتقای امتیاز اعتبار بخشی برنامه ای )پزشکی، دندانپزشکی، داروسازی ( بگه مگیگزان 

 4141درصد امتیاز تا پایان سال 
5O9G3S  4141درصد امتیاز تا پایان سال  44ارتقای امتیاز اعتبار بخشی آموزش مداوم به میزان 

6O9G3S 
درصگد  44ارتقای امتیاز اعتبار بخشی مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی به میگزان 

 4141امتیاز تا پایان سال 

7O9G3S 
ایجاد ساختار منسجم اعتبار بخشی آموزشی در معاونت آموزشی دانشگاه تا پایان سگال 

4141 
3S توسعه  کمی و کیفی نظام آموزش علوم پزشکی 

Goal10 ارتقای تعاملات بین دانشگاهی استانی، ملی و بین المللی 

1O10G3S 
 04توانمند سازی اعضای هیات علمی جهت تعامل با دانشگاههای بین المللی به  میزان 

 درصد تا پایان هر سال برنامه

2O10G3S 
درصد  04تسهیل استفاده از فرصت های مطالعاتی توسط اعضای هیات علمی به میزان 

 تا پایان هر سال برنامه

3O10G3S 
سازماندهی اجرای دوره های آموزشی مشترک با دانشگاه های و مراکز علگمگی مگعگتگبگر 

 درصد تا پایان هر سال برنامه 04داخلی و خارجی به میزان 
 4O10G3S درصد تا پایان هر سال برنامه 04افزایش جذب دانشجوی بین الملل به میزان 
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 مقدمه
گذار اپیدمیولوژیک ،تغییرات اقلیمی، سبک زندگی و 

نماید که  ها ی تکنولوژیک در جوامع ایجاب می پیشرفت
ها ی متولی سلامت جامعه جهت دستیابی به  سازمان

ریزی و  های نوین برنامه نتایج ارزشمند و کلان از  روش
 مدیریتی استفاده نمایند .

نظر به وضعیت در حال تغییر جهان ، بکارگیری مدل 
برنامه ریزی استراتژیک ، سازگاری بیشتری  برای  
شناسایی و تحلیل دقیق محیط درونی و بیرونی و 
تعامل آنها با یکدیگر برای رسیدن به اهداف سازمانی 

 دارد .
مجموعه حاضر با فعالیت مستمر و مگنگظگم اعضگای 
کمیته تدوین برنامه ریزی استراتژیک و با توجه به غالب 
بودن بار بیماریهای ناشی از بیماری های غیگر واگگیگر و 
رویکرد محیط های حامی سلامت تدوین و در نگهگایگت 
رویکرد شهرهای سالم از طریق جلگب مشگارکگت هگای 
مردمی و همکاریهای بین بخشی به عنوان رویکرد اصلی 

 این معاونت در نظر گرفته شده است.
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 چشم انداز
حوزه معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشكی وخدمات بهداشتی درمانی اردبیل برآن است 

بخشی و   مشارکت جامعه و با تکیه بر پژوهش و  آموزش از   تا با جلب مشاركت بین
ها و تحقق شعار انسان سالم محور  دانشگاههای برتر در پیشگیری و مراقبت از بیماری
 توسعه با اجرای برنامه شهر و روستای سالم باشد.

 
 رسالت

معاونت امور بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان اردبیل به 
عنوان جزئی از مجموعه دانشگاه در تأمین، حفظ و ارتقای سطح بهداشت جامعه تحت 

پوشش از طریق جلب مشارکت بین بخشی و راهبری نقش سازمانهای موثر بر سلامت با 
 باشد: در نظر قراردادن موارد زیر می

تحلیل ماموریت سازمانهای موثر بر سلامت و مذاکره برای افزایش نقش آنها در ارتقاء -0
 سلامت شهروندان

 رشد و توسعه كمی و كیفی خدمات بهداشتی ، مراقبتی و درمانی پایه -1
 توسعه متوازن و دسترسی عادلانه خدمات پایه بهداشتی در جمعیت تحت پوشش -1
 حفظ و توسعه منابع و زیرساختهای مورد نیاز-4 
 
 ارزش ها 
 حفظ عدالت اجتماعی -0
 توجه به مقام و كرامت انسانی در نظام ارائه خدمات -1
 توجه به اولویتها و شایسته سالاری -1
 توسعه همكاری و نظام مدیریت مشاركتی -4
 ارائه خدمات و اقدام  بر اساس شواهد علمی  و فرایندهای  به روز -5
 

 فهرست مشتریان وگروههای ذینفع
 مشتریان داخلی 
 معاونتها،مدیران و كاركنان ستاد دانشگاه علوم پزشکی–0
 مدیران  و معاونین بهداشتی شبکه های بهداشت درمان– 1
 کارشناسان بهداشتی شبکه ها- 1
 بهورزان و مراقبین سلامت-4
 پزشکان و دندانپزشکان مراکز خدمات جامع سلامت -5
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 بهداشت معاونت  -برنامه استراتژیک 

 اعضای کمیته تدوین برنامه استراتژیک معاونت بهداشتی:
 )معاون بهداشتی و رییس مرکز بهداشت استان(  سعید صادقیه اهری

 مهران آسایشی )معاون فنی مركز بهداشت استان(
 فخر الدین نصیری )معاون اجرایی مركز بهداشت استان(
 ها( حسین شریفی )مدیر گروه  پیشگیری و مبارزه با  بیماری

 عباس میرزایی )مدیر گروه سلامت محیط و کار(
 و ارتقاء سلامت(  عباس ندیری )مدیر گروه گسترش شبكه

 لیلا مسعودی )مدیر جوانی جمعیت، سلامت  خانواده و مدارس(
 ای( لیلا راستگو )رییس گروه  بهداشت حرفه

 جواد  ابیش وند )رئیس گروه مبارزه با بیماریهای واگیر(
 محمد مشهدی )رئیس گروه گسترش شبکه(

 نازیلا نژاد دادگر )رئیس گروه آموزش و ارتقاء سلامت(
 آرش سیادتی )رییس گروه  بهبود تغذیه جامعه (

 احدعظیمی )رییس گروه سلامت روانی، اجتماعی و اعتیاد(
 شادی کفاشچیان )رییس گروه  سلامت  دهان و دندان(

 صامت   صالحیان )کارشناس مسئول مدیریت و کاهش خطر بلایا(
 موسی هژبری ) مسئول فناوری اطلاعات(

 کیوان وزیری )کارشناس فناوری اطلاعات و روابط عمومی(
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 ) Sتحلیل محیط داخلی )نقاط قوت 
S1  پتانسیل آموزش نیروی انسانی 
S2  پتانسیل  آموزش عموم جامعه 
S3  وجود نظام ارایه  خدمات پیشگیری اثربخش در قالبPHC 
S4   وجود زیرساختهای گسترده وتوانمند در پیشگیری از بیماریها ، مراقبت و درمانهای

 اولیه مطابق بسته های درمانی و مراقتبی 
S5   توانایی برقراری همكاری درون بخشی و بین بخشی 
S6   توانایی انجام تحقیقات كاربردی با توجه به وجود زیرساخت داده ای گسترده 
S7  وجود  نظام ارجاع  و گزارش دهی 
S8  سیستم الکترونیک یکپارچه بهداشت 
S9  وجود نظام ارایه خدمات در قالب برنامه پزشک خانواده 

S10  ساختار مستقل مالی 
 

 )Wتحلیل محیط داخلی )نقاط ضعف 
W1  نامتناسب بودن چارت سازمانی با نیازهای فعلی 
W2  عدم ثبات نیروها مخصوصاً در سطح مسئولین واحدها و كارشناسان 
W3   نا متناسب بودن سطح آگاهی و اطلاعات كاركنان زیر مجموعه در رابطه با موضوع

 ها ، واحدها و تغییرات مستمر دستور العملها و برنامه های ابلاغی ادغام فعالیت
W4  نظام پایش و ارزشیابی با کارآمدی کم در اجرای برنامه های بهداشتی 
W5 كمبود فضاهای فیزیكی مناسب در ارائه کیفی خدمات 
W6   عدم وجود نرم افزارهای آموزشیsimulation در آموزش عمومی 
W7 مشكلات جذب نیروهای مورد نیاز 
W8    عدم دسترسی به زیرساختهای مورد نیاز جهت ارائه خدمات و پایش از طریقTele- 

care  
W9   عدم وجود بستهhome-care برای عملیاتی نمودن رویكرد بازار یابی اجتماعی برای

 خود مراقبتی
W10 عدم پرداخت مکفی و بموقع کارانه کارکنان 
W11 نبود پرونده الکترونیک جامع)اپراتور ملی(و فراگیر سلامت 

 
 
 

4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک  4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک    

 بهداشت معاونت  -برنامه استراتژیک 

 مشتریان خارجی
 جمعیت تحت پوشش ) مادران ،کودکان،میانسالان،سالمندان و..(–0
 پزشكان و دندانپزشكان و سایر اماکن کلینیکی و پاراکلینیکی بخش خصوصی– 1
 سازمانهای مردم نهاد– 1
 صاحبان اماکن ،کارخانه ها و کارگاهها)تولید،توزیع،فروش،کارگری( -4
 سازمانها و ارگانهای دولتی-5
 سازمانهای بیمه گر-6

 ذینفعان
 هیئت امنای دانشگاه–0
 نظام پزشكی – 1
 بیمه ها– 1
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 عوامل داخلی
نمره 
 نهایی

 >4رتبه
x< 4 

 ضریب
 44از 

 نقاط قوت

 پتانسیل آموزش نیروی انسانی 1 1 41
 پتانسیل آموزش عموم جامعه 1 1 41
 PHCوجود نظام ارایه  خدمات پیشگیری اثربخش در قالب  9 1 01

01 1 1 
وجود زیرساختهای گسترده وتوانمند در پیشگیری از بیماریها ، مراقبت و 

 درمانهای اولیه مطابق بسته های درمانی و مراقتبی

 توانایی برقراری همكاری درون بخشی  و بین بخشی 1 1 41

40 1 1 
توانایی انجام تحقیقات كاربردی با توجه به وجود زیرساخت داده ای 

 گسترده

 وجود  نظام ارجاع  و گزارش دهی 1 1 41
 سیستم الکترونیک یکپارچه بهداشت 1 1 40
 وجود نظام ارایه خدمات در قالب برنامه پزشک خانواده 1 1 04
 ساختار مستقل مالی 1 1 41

نمره 
 نهایی

 >4رتبه
x< 4 

 ضریب
 44از 

 نقاط ضعف

 نامتناسب بودن چارت سازمانی با نیازهای فعلی 1 1 01
 عدم ثبات نیروها مخصوصاً در سطح مسئولین واحدها و كارشناسان 1 4 1

1 0 1 

نامتناسب بودن سطح آگاهی و اطلاعات كاركنان زیر مجموعه در رابطه با 
ها ، واحدها و تغییرات مستمر دستور العملها و  موضوع ادغام فعالیت

 برنامه های ابلاغی

 نظام پایش و ارزشیابی با کارآمدی کم در اجرای برنامه های بهداشتی 1 0 40
 كمبود فضاهای فیزیكی مناسب در ارائه کیفی خدمات 1 0 44
 در آموزش عمومی simulationعدم وجود نرم افزارهای آموزشی  1 0 44
 مشكلات جذب نیروهای مورد نیاز 1 0 44

04 1 7 
عدم دسترسی به زیرساختهای مورد نیاز جهت ارائه خدمات و پایش از 

 Tele- careطریق  

41 1 1 
برای عملیاتی نمودن رویكرد بازار یابی home-careعدم وجود بسته

 اجتماعی برای خودمراقبتی

 عدم پرداخت مکفی و بموقع کارانه کارکنان 1 1 1

 نبود پرونده الکترونیک جامع)اپراتور ملی(و فراگیر سلامت 1 1 40

4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک   

 بهداشت معاونت  -برنامه استراتژیک 

 O )تحلیل محیط خارجی )فرصتها
O1  های ابلاغی و استانی وجود هماهنگی لازم برون بخشی در ارتقاء برنامه 

O2   های بهداشتی وجود برنامه سفیران سلامت در محلات و سازمانها برای اجرای  برنامه 
O3  وجود ماموریت مشترک با برخی سازمانها و نهادها درارتقای شاخصهای بهداشتی 
O4  سازی زنان در جهت همكاری نزدیك با   وجود برنامه رابطان بهداشت برای توانمند

 های بهداشتی برنامه
O5 کارگروه سلامت و امنیت غذایی استان 
O6   توسعه بیمه های نوین و تکمیلی و حمایت ویژه سازمانهای بیمه گر از برنامه های

 بهداشتی و پیشگیری
O7   خیرین علاقمند درحوزه سلامت 
O8  در اولویت بودن موضوع سلامت برای سازمانها وآحاد جامعه 

 
 

 Tتحلیل محیط خارجی )تهدیدها( 
T1   پایین بودن نگرش پیشگیری محور در مدیران بالادستی 
T2  همکاری ناکافی رسانه ها و فضای مجازی دراطلاع رسانی برنامه های بهداشتی و

 مراقبتی و ترویج سبک زندگی سالم
T3   پایین بودن سهم بهداشت ازGNP 
T4  گسترش سبک زندگی آسیب رسان به سلامت در سطح جامعه 
T5   توان اقتصادی پایین جامعه در دریافت کالا ها و خدمات  موثر در پیشگیری از بیماری
 ها

T6   عدم تمایل گروههای هدف جمعیتی جهت دریافت خدمات پیشگیری و مراقبتی حوزه
 بهداشت 

66 



777 

 4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک 

 لیست نقاط ضعف
W4   نگامگتگنگاسگب بگودن چگگارت

 سازمانی با نیازهای فعلی
W0 عدم ثبات نیروها مخصوصاً در

سطگح مسگئگولگیگن واحگدهگا و 
 كارشناسان

W1  نامتناسب بودن سطح آگاهی
و اطلاعات كاركنان زیر مجموعه در 

هگا  رابطه با موضوع ادغام فعالیت
، واحدها و تگغگیگیگرات مسگتگمگر 
دستور العملهگا و بگرنگامگه هگای 

 ابلاغی
W1  نظام پایش و ارزشگیگابگی بگا

کارآمدی کم در اجرای برنامه هگای 
 بهداشتی

W1  كمبود فضگاهگای فگیگزیگكگی
 مناسب در ارائه کیفی خدمات

W1  عگدم وجگود نگرم افگزارهگای
در آمگوزش  simulationآموزشی 
 عمومی

W1  مشكلات جگذب نگیگروهگای
 مورد نیاز

W1  عگگگدم دسگگگتگگگرسگگگی بگگگه
زیرساختهای مورد نیاز جهت ارائگه 

 -Teleخدمات و پایش از طریق  
care 
W1 عدم وجگود بسگتگهhome-

care برای عملیاتی نمودن رویگكگرد
بازار یابی اجگتگمگاعگی بگرای خگود 

 مراقبتی
W44 عدم پرداخت مکفی و بموقگع

 کارانه کارکنان
W44نبود پرونده الکترونیک جگامگع

 )اپراتور ملی(و فراگیر سلامت

 لیست نقاط قوت
  

 S4 پتانسگیگل آمگوزش
 نیروی انسانی

 S0 پتانسیل  آمگوزش
 عموم جامعه

S1   وجود نظگام ارایگه
خدمات پگیگشگگگیگری 
اثگگگگربگگگگخگگگگش در 

 PHCقالب
S1  وجود زیرساختهای

گسترده وتوانمگنگد در 
پیشگیری از بیماریها ، 
مراقبت و درمگانگهگای 
اولیه مطگابگق بسگتگه 
 های درمانی و مراقتبی

S1  توانایگی بگرقگراری
همكاری درون بخشگی 

 و بین بخشی
S1  تگگوانگگایگگی انگگجگگام

تحقیقات كاربگردی بگا 
تگگوجگگه بگگه وجگگود 
زیگگرسگگاخگگت داده ای 

 گسترده
S1   وجود  نظام ارجگاع

 و گزارش دهی
 S1 سگگگگیگگگگسگگگگتگگگگم

الکترونیک یگکگپگارچگه 
 بهداشت

S1  وجود نظگام ارایگه
خگگدمگگات در قگگالگگب 
 برنامه پزشک خانواده

S44 ساختار مسگتگقگل
 مالی

  

 لیست تهدیدها
T4  پایین بودن نگرش پیشگیگری مگحگور در

 مدیران بالادستی
T0 همکاری ناکافی رسانه ها و فضای مجازی

دراطلاع رسانی برنامه هگای بگهگداشگتگی و 
 مراقبتی و ترویج سبک زندگی سالم

T1 پایین بودن سهم بهداشت ازGNP 
T1 گسترش سبک زندگی آسیگب رسگان بگه

 سلامت در سطح جامعه
T1 توان اقتصادی پایین جامعه در دریگافگت

کالا ها و خدمات  مگوثگردر پگیگشگگگیگری از 
 بیماری ها

T1 عدم تمایل گروههای هدف جگمگعگیگتگی
جهت دریافت خدمات پیشگیری و مراقبگتگی 

 حوزه بهداشت
 لیست فرصتها 

O1 وجود هماهنگی لازم بگرون بگخگشگی در
 های ابلاغی و استانی ارتقاء برنامه

O0   وجود برنگامگه سگفگیگران سگلامگت در
هگای  محلات و سازمانها برای اجرای  برنگامگه

 بهداشتی
O3  وجود مگامگوریگت مشگتگرک بگا بگرخگی

سازمانها و نهادهگا درارتگقگای شگاخصگهگای 
 بهداشتی

O4 وجود برنامه رابگطگان بگهگداشگت بگرای
سازی زنان در جهت همكاری نزدیگك   توانمند
 های بهداشتی با برنامه

O5 کارگروه سلامت و امنیت غذایی استان 
O6  توسعه بیمه های نوین و تگکگمگیگلگی و

حمایت ویژه سازمانهای بیمه گر از بگرنگامگه 
 های بهداشتی و پیشگیری

O7 خیرین علاقمند درحوزه سلامت 
O8 در اولویت بودن موضوع سگلامگت بگرای

 سازمانها وآحاد جامعه

4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک  4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک    

 بهداشت معاونت  -برنامه استراتژیک 

 عوامل خارجی  

نمره 
 نهایی

 رتبه
4< x< 4 فرصت ها ضریب 

 های ابلاغی و استانی وجود هماهنگی لازم برون بخشی در ارتقاء برنامه 01 1 14

04 1 7 
هگای  وجود برنامه سفیران سلامت در سازمانها برای  اجگرای  بگرنگامگه

 بهداشتی

14 1 01 
وجود ماموریت مشترک با برخی سازمانها و نهادها درارتقای شاخصهگای 

 بهداشتی

04 1 7 
سازی زنان در جهت همكاری   وجود برنامه رابطان بهداشت برای توانمند

 های بهداشتی نزدیك با برنامه

 کارگروه سلامت و امنیت غذایی استان 01 1 14

14 1 01 
توسعه بیمه های نوین و تکمیلی و حمایت ویژه سازمانهای بیمه گگر از 

 برنامه های بهداشتی و پیشگیری

 خیرین علاقمند در حوزه سلامت 01 1 14

 در اولویت بودن موضوع سلامت برای سازمانها وآحاد جامعه 1 1 08

نمره 
 نهایی

 رتبه
4< x< 4 تهدیدها ضریب 

 پایین بودن نگرش پیشگیری محور در مدیران بالادستی 8 1 11

40 0 1 
همکاری ناکافی رسانه ها و فضای مجازی دراطلاع رسانی برنگامگه هگای 

 بهداشتی و مراقبتی و ترویج سبک زندگی سالم

 GNPپایین بودن سهم بهداشت از  1 1 41

 گسترش سبک زندگی آسیب رسان به سلامت در سطح جامعه 1 1 08

41 0 7 
توان اقتصادی پایین جامعه در دریافت کالا هگا و خگدمگات  مگوثگردر 

 پیشگیری از بیماری ها

1 0 1 
عدم تمایل گروههای هدف جمعیتی جهت دریافت خدمات پیشگیری و 

 مراقبتی حوزه بهداشت
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 اهداف کلان و راهبردها
افزایش بهره مندی عادلانه مردم از خدمات پایه سلامت ارتقای مستمر کیفیت  -0

در راستای کاهش بار بیماریها و بهبود امید به    مراقبت ها،خدمات و سواد سلامت
 زندگی

 ارتقای شاخصهای سلامت محیط وکار -1
  استقرار کامل پزشکی خانواده و نظام ارجاع مبتنی بر تقویت نظام شبکه -1
 ارتقاء دسترسی مردم به غذای سالم و ایمن -1
 ارتقا سلامت باروری و بارداری با تاکید بر جوانی جمعیت -1

 اهداف اختصاصی و فعالیتها عنوان هدف کلان

افزایش بهره مندی عادلانه 
مردم از خدمات پایه سلامت 

ارتقای مستمر کیفیت 
مراقبت ها،خدمات و سواد 
سلامت  در استای کاهش 

بار بیماریها و بهبود امید به  
 زندگی

 اجتماعی سازی سلامت در محلات
 ارتقای پوشش مراقبت های سلامت دهان و دندان

 افزایش دسترسی به خدمات بهداشتی و مراقبتی
ارتقاء شاخصهای سلامت روان جامعه و ارتقاء مهارتهای زندگی و فرزند 

 پروری
 مراقبت از بیماریهای مشترک دام و انسان)زئونوز(
 شناسایی،مدیریت و کنترل  بیماریهای غیر واگیر

ترویج سبک زندگی سالم)غذای سالم و کنترل عوامل خطر بیماری های 
 واگیر و غیر واگیر(

 توسعه و توزیع متوازن خدمات واحدهای بهداشتی
 ارتقاء سواد سلامت جامعه

 تقویت مشارکت های بین بخشی
 ارتقاء کمی و کیفی  مراقبتهای  گروههای هدف جمعیتی

 اهداف اختصاصی و فعالیتها عنوان هدف کلان

ارتقای شاخص های سلامت 
 محیط وکار

  

 مطالبه گری و تقویت مشارکت اجتماعی و بین بخشی
ارتقاء کمی تعداد خانه های بهداشت کارگری در صنایع و 

 کارخانجات
ارتقاء شاخص بهسازی و بهداشتی مراکز تهیه و توزیع مواد 

 غذایی و اماکن عمومی
شناسایی،مدیریت و کنترل عوامل خطر تهدید کننده سلامت 

 محیط و کار
 ارتقاء سلامت شاغلین صنایع و کارخانجات

 اجرای کیفی قانون جامع کنترل دخانیات

4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک   

 بهداشت معاونت  -برنامه استراتژیک  777

 ماتریس عوامل داخلی و خارجی

 WOاستراتژیهای  
W2O6O6  در سازماندهی وارتقای مشارکت مردم

 ارتقای توانمندی آنها برای بهبود سلامت
W6O7O6   پیگیری اصلاح چارت سازمانی و جذب

 نیروهای مورد نیاز
W6O7O6   اصلاح فرآیندهای پایش و ارزشیابی

 حوزه سلامت
W6W6O6O6O7   پیگیری توسعه زیرساختهای نرم

 افزاری و سخت افزاری حوزه بهداشت
  

 SOاستراتژیهای 
S1S3O1  سازماندهی نظام آماری در سطح شبکه

 ها برای مدیریت نتایج
S1S2O2O4  توانمندی  سازی کارکنان برای ارتقای

 سلامت جامعه
S3S4O3O6O7O8  توسعه خدمات بهداشتی

 یکح  درمانی سط
S6O1O3 توسعه تحقیات کاربردی 

S7S8S10O1O3O6 فعالسازی سیستم ارجاع 
  

 WTاستراتژیهای 
  

W1W5W7W8T1T3    تغییر نگرش سیاستگزاران
در راستای توسعه زیرساختهای مورد نیاز حوزه 

 بهداشت و پیشگیری
  

W6W6W77W77T6T2   تامین به موقع نیازهای
ارائه دهندگان خدمت و همچنین توسعه و ارتقای 

 فرآیندهای ارائه خدمات به گیرندگان خدمت

 STاستراتژیهای 
  

S5S9S3T5T6  جلب حمایت از سیاستگذاران در
 برنامه های بهداشتی

  
S6T4T1  اقدام پژوهی در تعیین کننده های

اجتماعی سلامت در جهت ارتقای شاخصهای 
 سلامت

S1S2S3S5T1T2T4T6   ارتقای شاخصهای
بهداشتی و ترویج سبک زندگی سالم ، با توسعه 
 زیرساختها و استفاده از ظرفیتهای برون بخشی
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4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک  4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک   

 بهداشت معاونت  -برنامه استراتژیک 

 اهداف اختصاصی و فعالیتها عنوان هدف کلان

استقرار کامل پزشکی خانواده 
و نظام ارجاع مبتنی بر تقویت 

)تامین خدمات  نظام شبکه
سطح یک جوامع شهری و 

 روستایی(

 تامین نیروی انسانی مورد نیاز اجرای برنامه
بهبود استاندارد فضای فیزیکی  واحدهای بهداشتی ارائه دهنده خدمت 

 در قالب اجرای برنامه
بهبود استاندارد تجهیزات  واحدهای بهداشتی ارائه دهنده خدمت در 

 قالب اجرای برنامه
 ارتقاء کیفی خدمات سلامت

 توزیع متوازن و عادلانه منابع وخدمات بهداشتی و مراقبتی در استان

 اهداف اختصاصی و فعالیتها عنوان هدف کلان

 ارتقاء دسترسی مردم
 به غذای سالم و ایمن

اصلاح الگوی مصرف مواد غذایی)درصد مصرف مطلوب گروه 
 های غذایی(

دسترسی جامعه به مواد غذایی سالم)درصد افراد آموزش دیده 
سال در خصوص مواد غذایی ایمن از نظر باقی مانده  1بالای 

سموم و سالم از نظر میکروبی و شیمیایی ، مواد غذایی آسیب 
 رسان به سلامت، مواد غذایی حامی سلامت(

 اهداف اختصاصی و فعالیتها عنوان هدف کلان

ارتقا سلامت باروری و  
بارداری با تاکید بر جوانی 

 جمعیت

 ارتقا مراقبت پیش ازبارداری

 ارتقاء کمی و کیفی مراقبت های بارداری

 کاهش درصد زایمان های زودرس

 گسترش خدمات باروری سالم و جوانی جمعیت
 )مشاوره فرزند آوری(

 ارتقاء کمی و کیفی مشاوره هنگام ازدواج
 کاهش درصد زایمان سزارین و ترویج زایمان طبیعی

 اجرای کیفی مواد قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت
 ماهه 11 –0کاهش مرگ ومیر نوزادان وکودکان 

 ارتقاء درصد شناسایی زوجین  نابارور

776 
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 مقدمه
معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم  

پزشکی اردبیل به عنوان یکی از ارکان اصلی 
توسعه علمی و فناورانه در حوزه سلامت، نقش 
محوری در ارتقای پژوهش های کاربردی، تولید 
دانش و فناوری های نوین پزشکی ایفا می کند. 
این معاونت با هدف تقویت زیرساخت های 
تحقیقاتی، حمایت از محققان و هدایت پژوهش 
ها در راستای نیازهای جامعه و اولویت های ملی 
سلامت، برنامه استراتژیک خود را تدوین نموده 
است. این سند با نگاهی بلندمدت و مبتنی بر 
تحلیل محیط داخلی و خارجی، چشم انداز، 
مأموریت، اهداف کلان و راهبردهای اجرایی را 
مشخص می کند تا دانشگاه علوم پزشکی اردبیل 
بتواند به یکی از قطب های تحقیقاتی و فناوری 

 در سطح ملی و منطقه ای تبدیل شود.

4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک  4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک    



776 

 4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک 

های پژوهشی و فناورانه  تربیت نیروی انسانی متخصص: به منظور توسعه ظرفیت ·
 دانشگاه

المللی: به منظور تبادل دانش و تجربه با سایر مراکز  های علمی و بین توسعه همکاری ·
 علمی و صنعتی

ها این ماموریت،  ارتقای اخلاق پژوهشی: به منظور تضمین کیفیت و اعتبار پژوهش ·
در راستای تحقق اهداف کلان دانشگاه و نیازهای جامعه تعریف شده است و به 

های معاونت مورد استفاده قرار  ریزی و اجرای فعالیت عنوان مبنایی برای برنامه
 .گیرد می

 )Valuesارزش ها ) 
های معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی اردبیل  های حاکم بر فعالیت ارزش

 :عبارتند از
 نفعان اخلاق مداری: رعایت اصول اخلاق پژوهشی و حفظ حقوق ذی ·
 های تولید شده ها و فناوری کیفیت: تلاش برای ارتقای کیفیت پژوهش ·
 های نوآورانه و خلاقانه نوآوری: تشویق و حمایت از ایده ·
های  های پژوهشی و فناوری های کارآفرینی بر مبنای یافته کارآفرینی: ایجاد فرصت ·

 نوین
 پذیری: پاسخگویی به نیازهای جامعه و تعهد به حفظ سلامت عمومی مسئولیت ·
 نفعان شفافیت: ارائه اطلاعات دقیق و قابل اعتماد به ذی ·
 همکاری: تعامل سازنده با سایر مراکز علمی، صنعتی و دولتی ·
های  محیطی و اجتماعی در انجام فعالیت توسعه پایدار: توجه به ملاحظات زیست ·

  پژوهشی و فناورانه
 ذینفعان داخلی 

 معاونت تحقیقات و فناوری ستاد مرکزی وزارت بهداشت
 هیات امنا دانشگاه

 هیات رئیسه دانشگاه
 معاونت ها و مدیران دانشگاه

 اعضای هیات علمی
 دانشجویان 

 کارکنان
 شوراها و کمیته های معاونت تحقیقات و فناوری

 مراکز تحقیقاتی، پژوهشکده و واحدهای توسعه تحقیقات بالینی
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 تحقیقات و فناوری  معاونت  -برنامه استراتژیک  776

 اعضای کمیته تدوین و بازنگری برنامه استراتژیک معاونت تحقیقات و فناوری
 آقای دکتر محسن ارزنلو )معاون تحقیقات و فناوری دانشگاه(

 آقای دکتر فرهاد پورفرضی )معاون پیشین تحقیقات و فناوری دانشگاه(
خانم دکتر الهام صفرزاده )مدیریت توسعه و ارزیابی تحقیقات دانشگاه/ رئیس کمیته 

 تحقیقات دانشجویی دانشگاه(
 آقای دکتر حمداله پناهپور )مدیریت پیشین توسعه و ارزیابی تحقیقات دانشگاه(

دانشکده بهداشت/ رئیس مرکز پیشین آقای دکتر مهدی وثوقی نیری )معاون پژوهشی 
 تحقیقات عوامل اجتماعی موثر بر سلامت(

 آقای دکتر احمد سلیمی )معاون پژوهشی دانشکده داروسازی(
آقای دکتر مهدی حسین نژاد )رئیس گروه توسعه فناوری سلامت دانشگاه/ رئیس مرکز 

 رشد فناوری سلامت دانشگاه(
خانم دکتر مژگان خان بابازاده )جانشین رئیس دانشگاه در تدوین برنامه راهبردی و 

 عملیاتی(
 خانم سارا شهابی پور )کارشناس توسعه فناوری سلامت(

 )(Visionچشم انداز 
، به عنوان یک مرکز 0418معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی اردبیل، در افق 

علمی و فناورانه پیشرو در سطح کشور و منطقه، در زمینه تولید علم، توسعه فناوری و 
ارائه خدمات سلامت مبتنی بر شواهد، شناخته خواهد شد. این معاونت، با برخورداری از 

های پیشرفته، و تعاملات گسترده با سایر  نیروی انسانی متخصص و متعهد، زیرساخت
مراکز علمی و صنعتی، نقش مؤثری در ارتقای سلامت جامعه و توسعه پایدار استان ایفا 

 .خواهد کرد
 )Missionماموریت )

ماموریت معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی اردبیل، ایجاد و توسعه یک 
اکوسیستم پویا و نوآورانه در حوزه تحقیقات و فناوری است که از طریق موارد ذیل محقق 

 :خواهد شد
های بنیادی و کاربردی: به منظور تولید دانش بومی و حل مسائل و  حمایت از پژوهش ·

 های موجود در حوزه سلامت چالش
های نوین: به منظور ارتقای کیفیت خدمات سلامت و ایجاد  توسعه فناوری ·

 های کارآفرینی فرصت
های نوآورانه به محصولات و  های پژوهشی: به منظور تبدیل ایده سازی یافته تجاری ·

 خدمات قابل عرضه به بازار
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13S - وجود دفتر مالکیت فکری جهت ثبت حقوق مالکیت محققان وفناوران در دانشگاه 
14S - وجود مرکز رشد و فناوری سلامت، شرکتهای دانش بنیان و واحدهای فناور 
15S  -  وجود دفتر ارتباط با صنعت و جامعه در دانشگاه جهت ارتباط اساتید دانشگاه با

                        حوزه صنعت                                                                                                                    
 نقاط ضعف 
1W - کمبود زیر ساخت ها در حوزه پژوهش و فناوری بویژه فضای فیزیکی و تجهیزات 
2W  -  کمبود نیروی انسانی متخصص به دلیل فقدان چارت تشکیلاتی در مراکز تحقیقاتی و

 فناوری
3W  -  تقاضا محور نبودن طرح های تحقیقاتی و عدم ارتباط موثر بین پژوهشگران و

 فناوران با حوزه های مختلف سلامت و صنعت
4W  -  نظارت نامناسب در اجرای طرح های تحقیقات و فناوری به دلیل مشارکت ناکافی

 اعضای هیات علمی در فرآیند داوری و نظارت
5W  -  عدم انجام طرح های تحقیقاتی در راستای اولویت های تدوین شده دانشگاهی و

 ملی
6W -  کاهش انگیزه پژوهشگران و فناوران به دلیل کمبود منابع و امکانات 
7W  -  کمبود منابع مالی و اعتباری برای حمایت از پروژه های تحقیقات و فناوری و عدم

 تطبیق بودجه مربوطه با نرخ تورم
8W - ضعف نگرش در حمایت و پشتیبانی از پروژه های حوزه فناوری و توسعه کارآفرینی 
9W - ضعف انتقال نتایج پروژه های تحقیقاتی و فناوری در حوزه سلامت به ذینفعان 

10W -  دراجرای طرحهای تحقیقاتیهمکاری ناکافی معاونتها 
11W - تسلط ناکافی اعضا هیات علمی به زبان های بین المللی 
12W -  فرصت ناکافی اعضای هیات علمی برای انجام کارهای تحقیقاتی 
13W - تمایل کم محققین به انجام پژوهشهای محصول محور 

 فرصت ها
1O  -  حمایت وزارت بهداشت از تحقیقات بنیادی و محصول محور و توسعه شرکت های

 دانش بنیان و مراکز رشد و فناوری
2O  -  عضویت دانشگاه در صندوق های توسعه تحقیقات تهران و صندوق پژوهش و

 فناوری استانی
3O  -  وجود تفاهم نامه همکاری با دانشگاههای استان، پژوهشکده ها و مراکز تحقیقاتی

 داخل و خارج از استان 
4O  - ( وجود تفاهم نامه همکاری با مراکز علمی خارج از کشورمانندIARC و دانشگاههای )
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 تحقیقات و فناوری  معاونت  -برنامه استراتژیک 

 دانشکده ها
 روابط بین الملل
 ذینفعان خارجی 
 جامعه و مردم
 وزارت بهداشت

 انجمن ها و سازمان های مردم نهاد
 پارک علم و فناوری استان

 وزارت علوم تحقیقات و فناوری و صنایع مختلف 
 سایر دانشگاههای علوم پزشکی

 سایر سازمان ها
 نقاط قوت 
1S  -  تفکر و اراده مسئولین، مدیران و سیاستگزاران ارشد دانشگاه در جهت حمایت و ارتقا

 دادهای پژوهشی و فناورانه برون
2S - ریزی و مدیریت مشارکتی در معاونت تحقیقات و فناوری وجود تفکر برنامه 
3S - برخورداری از کارشناسان توانمند و متعهد در حوزه های مختلف تحقیقات و فناوری 
4S  -  وجود شوراهای تخصصی در حوزه پژوهش، فناوری و اخلاق در معاونت تحقیقات

 وفناوری، دانشکده ها و مراکز تحقیقاتی
5S  -  اتخاذ سیاست عدم تمرکز در تصمیم گیری و تفویض اختیار به شوراهای تخصصی

 دانشکده ها و مراکز تحقیقاتی       
 6S  -  وجود مرکز علم سنجی و استفاده از معیارهای استاندارد پژوهشی در ارزشیابی و

  ارتقای اساتید
7S  -  اجرای برنامه های توانمندسازی پژوهشگران و فناوران در قالب سمینارها و کارگاههای

 آموزشی
8S  -  وجود سامانه مدیریت اطلاعات تحقیقات و فناوری )پژوهان( جهت ثبت طرح های

 تحقیقاتی، فناوری و پایان نامه ها
9S  - ها و شفافیت فرآیندها از  نامه ها، آیین نامه دسترسی پژوهشگران و فناوران به شیوه

 طریق وب سایت معاونت تحقیقات و فناوری
10S - های تحقیقات وفناوری دانشجویی پویا و دارای رتبه کشوری با زیرساخت  وجود کمیته

 های حمایتی مرتبط در دانشگاه
11S - وجود دفتر ثبت بیماریها و مرکز کوهورت ملی پرشین در دانشگاه 
12S - های مرتبط با سلامت وجود مراکز تحقیقاتی متعدد در حوزه 
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 ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

 نقاط قوت
 ضریب

4-44 
 رتبه

4-1 
نمره 
 نهایی

1S-  تفکر و اراده مسئولین و مدیران و سیاستگزاران ارشد دانشگاه
 11 1 1 دادهای پژوهشی و فناورانه در جهت حمایت و ارتقا برون

2S-  وجود تفکر برنامه ریزی و مدیریت مشارکتی در معاونت
 تحقیقات و فناوری

1 1 10 

3S-  برخورداری از کارشناسان توانمند و متعهد در حوزه های مختلف
 تحقیقات و فناوری

1 1 10 

4S-  وجود شوراهای تخصصی در حوزه پژوهش، فناوری و اخلاق در
 10 1 1 معاونت تحقیقات وفناوری، دانشکده ها و مراکز تحقیقاتی

5S-  اتخاذ سیاست عدم تمرکز در تصمیم گیری و تفویض اختیار به
 شوراهای تخصصی دانشکده ها و مراکز تحقیقاتی

1 1 04 

6S- وجود مرکز علم سنجی و استفاده از معیارهای استاندارد
 پژوهشی در ارزشیابی و ارتقای اساتید

1 1 41 

7S-  اجرای برنامه های توانمندسازی پژوهشگران و فناوران در قالب
 سمینارها و کارگاههای آموزشی

1 1 10 

8S-  )وجود سامانه مدیریت اطلاعات تحقیقاتی و فناوری )پژوهان
 41 1 1 جهت ثبت طرح های تحقیقاتی، فناوری و پایان نامه ها

9S-  دسترسی پژوهشگران و فناوران به شیوه نامه ها، آیین نامه ها
 44 0 1 و شفافیت فرآیند ها از طریق وب سایت معاونت تحقیقات و فناوری

10S-  وجود کمیته های تحقیقات و فناوری دانشجویی پویا و دارای
 11 1 1 رتبه کشوری با زیرساختهای حمایتی مرتبط در دانشگاه

11S–   وجود مراکز ثبت بیماریها و مرکز کوهورت ملی پرشین در
 دانشگاه

1 1 10 

12S-10 1 1 وجود مراکز تحقیقاتی متعدد در حوزه های مرتبط با سلامت 

13S- وجود دفتر مالکیت فکری جهت ثبت حقوق مالکیت محققان و
 فناوران در دانشگاه

1 1 10 
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 777 تحقیقات و فناوری  معاونت  -برنامه استراتژیک 

 کشورهای همجوار و کشورهای اروپایی
5O  -  تعامل و همکاری های مشترک با محققین برجسته بین المللی، پژوهشگران و

 فناوران ایرانی مقیم خارج از کشور
6O - عضویت در شبکه های تحقیقات کشوری و بین المللی 
7O  -  وجود محققین و فناوران علاقمند و مستعد در زمینه تحقیقات بنیادی و محصول

 محور
8O - وجود صنایع مرتبط با سلامت در استان جهت انجام تحقیقات مشترک 
9O  -  وجود سازمان های حامی تحقیقات و فناوری در حوزه سلامت مانند بیمه، هلال

 احمر و اندیشکده حکمرانی و قانون گذاری
10O - حمایت دولت از خرید فناوریهای داخلی 
11O - وجود بازار گسترده کالا و خدمات در حوزه فناوری سلامت 
12O - ( وجود سازمانهای مستقل غیردولتیNGOو نیز خیرین پژوهشی ) 
13O - وجود بودجه های تحقیقاتی ملی و استانی 

 تهدیدها 
1T - پایین بودن سهم پژوهش از سرانه درآمد ملی و بودجه دانشگاه 
2T - محدودیت دسترسی به امکانات و تجهیزات مدرن مورد نیاز برای پژوهش و فناوری 
3T - تغییر مکرر قوانین و آیین نامه های مرتبط با پژوهش و فناوری 
4T - تمرکزگرایی در تدوین قوانین پژوهشی و فناوری 
5T  -  ضعف و محدودیت همکاری برون بخشی در زمینه ارایه اطلاعات مورد نیاز برای

 پژوهش و فناوری
6T - مهاجرت محققان با تجربه به خارج از کشور 
7T  -  محدودیت های ایجاد شده برای دسترسی به اطلاعات به روز به دلیل تحریم های

 ظالمانه
8T - محدودیت استفاده از گرنت های بین المللی به دلیل تحریم های ظالمانه 
9T - محدودیت فضای فیزیکی برای گسترش واحدهای تابعه پژوهش و آزمایشگاهها 

10T  -  اولویت پایین حوزه تحقیقات و فناوری در مقایسه با سایر حوزه های تحت پوشش
 در وزارت متبوع

11T - قوانین سخت گیرانه برای جذب نیروهای متخصص در حوزه پژوهش و فناوری 
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 ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

 ضریب نقاط ضعف
4-44 

 رتبه
4-1 

نمره 
 نهایی

12W- فرصگگت ناکگگافی اعگگضای هیگگات علمگگی بگگرای انجگگام کارهگگای
 تحقیقاتی

1 1 01 

13W-01 1 1 تمایل کم محققین به انجام پژوهشهای محصول محور 
 111     جمع نقاط ضعف
 114 444   جمع عوامل داخلی

 ماتریس ارزیابی عوامل خارجی

 ضریب فرصت ها
4-44 

 رتبه
4-1 

نمره 
 نهایی

1O-   حمایت وزارت بهداشت از تحقیقات بنیادی و محصول محور و
 14 1 1 توسعه شرکتهای دانش بنیان و مراکز رشد و فناوری سلامت

2O-  عضویت دانشگاه در صندوق های توسعه تحقیقات تهران و صندوق
 01 1 1 پژوهش و فناوری استانی

3O-  وجود تفاهم نامه همکاری با دانشگاههای استان و پژوهشکده ها و
 01 1 1 مراکز تحقیقاتی داخل و خارج از استان

4O-( وجود تفاهم نامه همکاری با مراکز علمی خارج از کشور مانندIARC )
 41 1 1 و دانشگاههای کشورهای همجوار وکشورهای اروپایی

5O- تعامل و همکاریهای مشترک با محققین برجسته بین المللی و
 41 1 1 پژوهشگران و فناوران ایرانی مقیم خارج از کشور

6O-01 1 1 عضویت در شبکه های تحقیقات کشوری و بین المللی 

7O- وجود محققین و فناوران خارج از دانشگاه علاقمند و مستعد در
 01 1 1 زمینه تحقیقات بنیادی و محصول محور

8O- وجود صنایع متقاضی همکاری در استان جهت انجام تحقیقات
 41 1 1 مشترک

4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک  4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک    

 تحقیقات و فناوری  معاونت  -برنامه استراتژیک 

 ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

 ضریب نقاط قوت
4-44 

 رتبه
4-1 

نمره 
 نهایی

14S- وجود مرکز رشد و فناوری سلامت، شرکت های دانش بنیان و
 واحدهای فناور

1 1 10 

15S- وجود دفتر ارتباط با صنعت و جامعه در دانشگاه جهت ارتباط
 طرحهای اساتید با حوزه صنعت

1 1 10 

 111     جمع نقاط قوت

 ضریب نقاط ضعف
4-44  

 رتبه
4-1 

نمره 
 نهایی

1W-  کمبود زیر ساختها در حوزه پژوهش و فن آوری بویژه فضای
 فیزیکی و تجهیزات

1 1 10 

2W-  کمبود نیروی انسانی متخصص به دلیل فقدان چارت تشکیلاتی
 در مراکز تحقیقاتی و فناوری

44 1 14 

3W-  تقاضا محور نبودن طرحهای تحقیقاتی و عدم ارتبگاط موثگر بیگن
 04 1 1 پژوهشگران و فناوران با حوزه های مختلف سلامت و صنعت

4W-  نظارت نامناسب در اجرای طرحهای تحقیقات و فناوری به دلیگل
 44 0 1 مشارکت ناکافی اعضای هیات علمی در فرآیند داوری و نظارت

5W-  عدم انجام طرحهای تحقیقاتی در راستای اولویتهای تدوین شده
 دانشگاهی و ملی

1 0 40 

6W-  کاهش انگیزه پژوهگشگران و فنگاوران بگه دلیگل کمبگود منابگع
 وامکانات

8 1 10 

7W-  کمبود منابع مالی واعتباری برای حمایت از پروژه های تحقیقات
 و فناوری و عدم تطبیق بودجه مربوطه با نرخ تورم

1 1 10 

8W-  ضعف نگرش در حمایت و پشتیبانی از پروژه های حوزه فنگاوری
 و توسعه کارآفرینی

1 1 11 

9W-  ضعف انتقال نتایج پگروژه هگای تحقیقگاتی و فنگاوری در حگوزه
 سلامت به ذینفعان

1 1 04 

10W- 04 1 1 دراجرای طرح های تحقیقاتیهمکاری ناکافی معاونت ها 

11W-04 1 1 تسلط ناکافی اعضا هیات علمی به زبان های بین المللی 
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 4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک 

 تحقیقات و فناوریتعیین موقعیت استراتژیک معاونت 

18/7نمره نهایی ماتریس عوامل داخلی:   
18/7نمره نهایی ماتریس عوامل خارجی:   

4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک  411 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک    

 تحقیقات و فناوری  معاونت  -برنامه استراتژیک 

 ماتریس ارزیابی عوامل خارجی

 ضریب فرصت ها
4-44 

 رتبه
4-1 

نمره 
 نهایی

10O-01 1 1 حمایت دولت از خرید فناوریهای داخلی 
11O-01 1 1 وجود بازار گسترده کالا و خدمات در حوزه فناوری سلامت 
12O-( وجود سازمانهای مستقل غیردولتیNGOو نیز خیرین پژوهشی ) 

1 1 01 

13O-01 1 1 وجود بودجه های تحقیقاتی ملی و استانی 
 114     جمع فرصت

 ضریب تهدیدها
4-44 

 رتبه
4-1 

نمره 
 نهایی

1T- 14 1 44 پایین بودن سهم پژوهش از سرانه درآمد ملی 
2T-  محدودیت دسترسی به امکانات و تجهیزات مدرن مورد نیاز برای

 14 1 1 پژوهش و فناوری

3T- تغییر مکرر قوانین و آیین نامه های مرتبط با پژوهش و فناوری 
1 1 11 

4T- 14 1 1 تمرکز گرایی در تدوین قوانین پژوهشی و فناوری 
5T-  ضعف و محدودیت همکاری برون بخشی در زمینه ارایه اطلاعات

 01 1 1 مورد نیاز برای پژوهش و فناوری

6T-01 1 1 مهاجرت محققان با تجربه به خارج از کشور 
1T- محدودیت های ایجاد شده برای دسترسی به اطلاعات به روز به دلیل

 14 1 1 تحریم های ظالمانه

1T-های بین المللی به دلیل تحریم های  محدودیت استفاده از گرنت
 10 1 1 ظالمانه

1T- محدودیت فضای فیزیکی برای گسترش واحدهای تابعه پژوهش و
 11 1 1 آزمایشگاهها

44T- اولویت پایین حوزه تحقیقات و فناوری در مقایسه با سایر حوزه های
 10 1 1 تحت پوشش در وزارت متبوع

44T- قوانین سخت گیرانه برای جذب نیروهای متخصص در حوزه پژوهش
 10 1 1 وفناوری

 141 444   جمع تهدید
 111     جمع عوامل خارجی
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 O-فرصت ها
1O-   حمایت وزارت بهداشت از

تحقیقات بنیادی و محصول محور و 
توسعه شرکتهای دانش بنیان و مراکز 

 رشد و فناوری
3O-  وجود تفاهم نامه همکاری با

دانشگاههای استان وپژوهشکده ها و 
 مراکز تحقیقاتی داخل وخارج از استان

2O-  عضویت دانشگاه در صندوق های
توسعه تحقیقات تهران و صندوق 

 پژوهش و فناوری استانی
6O-  عضویت در شبکه های تحقیقات

 کشوری و بین المللی
13O-  وجود بودجه های تحقیقاتی ملی

 و استانی
10O-  حمایت دولت از خرید فناوریهای

 داخلی
12O-  وجود سازمانهای مستقل

( و نیز خیرین NGOغیردولتی )
 پژوهشی

9O-  وجود سازمانهای حامی تحقیقات
وفناوری در حوزه سلامت مانند بیمه و 
هلال احمر و اندیشکده حکمرانی و 

 قانون گذاری
7O-  وجود محققین وفناوران خارج از

دانشگاه علاقمند و مستعد در زمینه 
 تحقیقات بنیادی و محصول محور

SO 
تدوین شیوه نامه ها و 
سیاستگزاری درون دانشگاهی در 
راستای ارتقای پژوهش و فناوری 
مبتنی بر اولویت های بومی 
واستانی و با تاکید بر اسناد 

 بالادستی و وزارتی
S1-S4-S2-O1-O10 
توسعه تفاهم نامه های 
همکاری با مراکز تحقیقاتی 
داخلی و خارجی، مراکز صنعتی، 
سازمانهای مستقل غیر دولتی در 
راستای ارتقای کمی و کیفی 
 شاخص های پژوهش و فناوری

S15-S12-S11-O3-O6-O12-O9 
تسهیل ارتباط میان فناوران 
دانشگاه و مراکز صنعتی و تجاری 
از طریق تدوین سیاستهای 
حمایتی در حوزه پژوهش و 

 فناوری
S1-S15-S15-O7-O1-O10 
گسترش حضور حوزه تحقیقات و 
فناوری دانشگاه در شبکه های 
اجتماعی و اطلاع رسانی و 
فضاهای مجازی در راستای جلب 
حمایت های مردمی، خیرین و 
سازمانهای دولتی و غیر دولتی 

 جهت ارتقا پژوهش و فناوری
S1-S2-S14-O2-O10-O12-O10 

WO 
تقویت روند جذب نیروی 
انسانی متخصص با جلب 
حمایت وزارتی برای ایجاد 
چارت تشکیلاتی مراکز 

 تحقیقاتی و فناورانه
W2-W6-W12-O1-O7 
ارتقا زیر ساختهای حوزه 
پژوهش وفن آوری از 
طریق جلب حمایتهای 
وزارتی، دانشگاهی، 
سازمانهای غیر دولتی و 

 خیرین
W1-W7-O12-O1-O9-O13 
تقاضا محور نمودن 
طرحهای تحقیقاتی و 
فناورانه با توسعه ارتباط 
موثر با مراکز صنعتی و 
سازمانهای مرتبط با حوزه 

 سلامت
W9-W13-W3-O3-O6-O9

-O7 

4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک   

 تحقیقات و فناوری  معاونت  -برنامه استراتژیک 

 عنوان

 S-نقاط قوت
S1-  تفکر و اراده مسئولین و مدیران و

سیاستگزاران ارشد دانشگاه در جهت حمایت 
 وارتقا برون دادهای پژوهشی و فناورانه

S10-  وجود کمیته های تحقیقات و فناوری
دانشجویی پویا و دارای رتبه کشوری با 

 زیرساخت های حمایتی مرتبط در دانشگاه
S4-  وجود شوراهای تخصصی در حوزه

پژوهش، فناوری و اخلاق در معاونت تحقیقات 
 و فناوری، دانشکده ها و مراکز تحقیقاتی

S12-  وجود مراکز تحقیقاتی متعدد در حوزه
 های مرتبط با سلامت

S11–   وجود مراکز ثبت بیماریها و مرکز
 کوهورت ملی پرشین در دانشگاه

S7-  اجرای برنامه های توانمندسازی
پژوهشگران و فناوران در قالب سمینارها و 

 کارگاه های آموزشی
S14-  ،وجود مرکز رشد و فناوری سلامت

 شرکتهای دانش بنیان و واحدهای فناور
S2-  وجود تفکر برنامه ریزی و مدیریت

 مشارکتی در معاونت تحقیقات و فناوری
S3-  برخورداری از کارشناسان توانمند و متعهد

 در حوزه های مختلف تحقیقات و فناوری
S13- وجود دفتر مالکیت فکری جهت ثبت

 حقوق مالکیت محققان و فناوران در دانشگاه
S15- وجود دفتر ارتباط با صنعت و جامعه در

دانشگاه جهت ارتباط طرحهای اساتید با حوزه 
 صنعت

 W-نقاط ضعف
W2-  کمبود نیروی انسانی

متخصص به دلیل فقدان چارت 
تشکیلاتی در مراکز تحقیقاتی و 

 فناوری
W8-  ضعف نگرش در حمایت و

پشتیبانی از پروژه های حوزه 
 فناوری و توسعه کارآفرینی

W1-  کمبود زیر ساختها در حوزه
پژوهش و فناوری بویژه فضای 

 فیزیکی و تجهیزات
W6-  کاهش انگیزه پژوهشگران و

فناوران به دلیل کمبود منابع 
 وامکانات

W7-  کمبود منابع مالی و اعتباری
برای حمایت از پروژه های 
تحقیقات و فناوری و عدم تطبیق 

 بودجه مربوطه با نرخ تورم
W3-  تقاضا محور نبودن طرحهای

تحقیقاتی و عدم ارتباط موثر بین 
پژوهشگران و فناوران با حوزه های 

 مختلف سلامت و صنعت
W9-  ضعف انتقال نتایج پروژه

های تحقیقاتی و فناوری در حوزه 
 سلامت به ذینفعان

W40-   فرصت ناکافی اعضای هیات
 علمی برای انجام کارهای تحقیقاتی

W13-   تمایل کم محققین به
 انجام پژوهشهای محصول محور
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SO استراتژی های تهاجمی 
تدوین شیوه نامه ها و سیاستگزاری درون دانشگاهی در راستای ارتقای پژوهش و  -4

 فناوری مبتنی بر اولویت های بومی و استانی و با تاکید بر اسناد بالادستی و وزارتی
S1-S4-S2-O1-O10 

توسعه تفاهم نامه های همکاری با مراکز تحقیقاتی داخلی و خارجی، مراکز صنعتی، -0
 سازمانهای مستقل غیر دولتی در راستای ارتقای کمی وکیفی شاخصهای پژوهش و فناوری

S15-S12-S11-O3-O6-O12-O9 
تسهیل ارتباط میان فناوران دانشگاه و مراکز صنعتی و تجاری از طریق تدوین سیاستهای -1

 حمایتی در حوزه پژوهش و فناوری
S1-S14-S15-O7-O1-O10 

گسترش حضور حوزه تحقیقات و فناوری دانشگاه در شبکه های اجتماعی و اطلاع رسانی -1
و فضاهای مجازی در راستای جلب حمایت های مردمی، خیرین و سازمانهای دولتی و غیر 

 دولتی جهت ارتقا پژوهش وفناوری
S1-S2-S14-O2-O10-O12-O9 

 

WO استراتژی های محافظه کارانه 
تقویت روند جذب نیروی انسانی متخصص با جلب حمایت وزارتی برای ایجاد چارت -4

 تشکیلاتی مراکز تحقیقاتی و فناوری
W2-W6-W12-O1-O7 

ارتقا زیر ساختهای حوزه پژوهش و فناوری از طریق جلب حمایتهای وزارتی، دانشگاهی، -0
 سازمانهای غیر دولتی و خیرین

W1-W7-O12-O1-O9-O13 
تقاضا محور نمودن طرحهای تحقیقاتی و فناورانه با توسعه ارتباط موثر با مراکز صنعتی -1

 و سازمانهای مرتبط با حوزه سلامت
W9-W13-W3-O3-O6-O9-O7 

 

ST استراتژی های رقابتی 
جلب حمایت مدیران و سیاستگزاران ارشد دانشگاه جهت تحقق کامل سهم پژوهش از -4

 سرانه درآمد در راستای ارتقا شاخصهای پژوهش وفناوری دانشگاه
S1-S2-T1-T2-T10 

4141 - 4141دانشگاه علوم پزشکی اردبیل برنامه استراتژیک   

 776 تحقیقات و فناوری  معاونت  -برنامه استراتژیک 

 -Tتهدیدات
1T-  پایین بودن سهم پژوهش از

 سرانه درآمد ملی
9T-  محدودیت فضای فیزیکی برای

گسترش واحدهای تابعه پژوهش و 
 آزمایشگاهها

3T-  تغییر مکرر قوانین و آیین نامه
 های مرتبط با پژوهش وفناوری

7T-  محدودیت های ایجاد شده
برای دسترسی به اطلاعات به روز به 

 دلیل تحریم های ظالمانه
4T-  تمرکز گرایی در تدوین قوانین

 پژوهشی و فناوری
2T-  محدودیت دسترسی به

امکانات و تجهیزات مدرن مورد نیاز 
 برای پژوهش و فناوری

8T-  محدودیت استفاده از
های بین المللی به دلیل  گرنت

 تحریم های ظالمانه
11T-  قوانین سخت گیرانه برای

جذب نیروهای متخصص در حوزه 
 پژوهش و فناوری

10T-  اولویت پایین حوزه تحقیقات
و فناوری در مقایسه با سایر حوزه 
 های تحت پوشش در وزارت متبوع

ST 
جلب حمایت مدیران و 
سیاستگزاران ارشد دانشگاه جهت 
تحقق کامل سهم پژوهش از 
سرانه درآمد در راستای ارتقا 
شاخصهای پژوهش و فناوری 

 دانشگاه
S1-S2-T1-T2-T10 
جذب حمایتهای خیرین و 
سازمانهای مستقل غیردولتی جهت 
بهبود فضای فیزیکی و ارتقا 
تجهیزات و امکانات تخصصی 

 پژوهش و فناوری
S12-S14-S15-S13-T9-T10-T1-T2 
سیاستگزاری مناسب جهت انجام 
طرحهای تحقیقاتی و فناوری 
مشترک و بین رشته ای با مراکز 
صنعتی و تحقیقاتی و مراکز رشد 
 وزارت علوم و سازمانهای غیر دولتی
S10-S4-S12-S11-S14-S3-S15-T3

-T11-T4-T2 
ضرورت بازبینی در 

های وزارتی و داخل  سیاستگزاری
دانشگاهی در جهت صیانت از 
نخبگان و نیروهای جوان 
متخصص در حوزه پژوهش و 

 فناوری
S1-S2-S7-T3-T4-T11 

WT 
پیگیری موثر از وزارت متبوع 

در خصوص تدوین چارت 
تشکیلاتی مراکز تحقیقاتی و 

 فناوری
W2-W6-W12-T11-T3 
پیگیری مستمر جهت اصلاح 
ردیف های بودجه پژوهشی 

و افزایش اعتبارات حوزه 
 پژوهش و فناوری 

W7-W6-W8-T1-T2-T8-
T10 
اتخاذ سیاستهای تشویقی در 

راستای انجام طرحهای 
پژوهشی و فناوری تقاضا 
محور در راستای اولویت 
 های ملی و دانشگاهی

W13-W6-W12-W3-T10-T3

-T4 
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 اولویت نمره استراتژی
4SO- گسترش حضور حوزه تحقیقات و فناوری دانشگاه در شبکه های اجتماعی و

اطلاع رسانی و فضاهای مجازی در راستای جلب حمایت های مردمی، خیرین و 
 سازمانهای دولتی و غیر دولتی جهت ارتقا پژوهش و فناوری

)S1-S2-S14-O2-O10-O12-O9) 
676 6 

1WO- تقویت روند جذب نیروی انسانی متخصص با جلب حمایت وزارتی برای ایجاد
 6767 6 (7O-1O-12W-6W-2Wچارت تشکیلاتی مراکز تحقیقاتی و فناوری )

2WO- ،ارتقا زیر ساختهای حوزه پژوهش و فناوری از طریق جلب حمایتهای وزارتی
 672 2 (13O-9O-1O-12O-7W-1Wدانشگاهی، سازمانهای غیر دولتی و خیرین)

3WO- تقاضا محور نمودن طرحهای تحقیقاتی و فناورانه با توسعه ارتباط موثر با
 مراکز صنعتی و سازمانهای مرتبط با حوزه سلامت

)W9-W13-W3-O3-O6-O9-O7) 
676 6 

1ST- جلب حمایت مدیران وسیاستگزاران ارشد دانشگاه جهت تحقق کامل سهم
 پژوهش از سرانه درآمد در راستای ارتقا شاخصهای پژوهش و فناوری دانشگاه

)S1-S2-T1-T2-T10) 
676 6 

2ST- جذب حمایتهای خیرین و سازمانهای مستقل غیردولتی جهت بهبود فضای
 فیزیکی و ارتقا تجهیزات و امکانات تخصصی پژوهش و فناوری

)S12-S14-S15-S13-T9-T10-T1-T2) 
676 77 

3ST- سیاستگزاری مناسب جهت انجام طرحهای تحقیقاتی و فناوری مشترک و بین
رشته ای با مراکز صنعتی و تحقیقاتی و مراکز رشد وزارت علوم و سازمانهای غیر 

 (2T-4T-11T-3T-15S-3S-14S-11S-12S-4S-10Sدولتی ) 
776 77 

4ST- ضرورت بازبینی در سیاستگزاریهای وزارتی و داخل دانشگاهی در جهت صیانت
 از نخبگان و نیروهای جوان متخصص در حوزه پژوهش و فناوری

)S1-S2-S7-T3-T4-T11) 
6762 7 

1WT-  پیگیری موثر از وزارت متبوع در خصوص تدوین چارت تشکیلاتی مراکز
 6762 6 (3T-11T-12W-6W-2Wتحقیقاتی )

2WT- پیگیری مستمر جهت اصلاح ردیف های بودجه پژوهشی و افزایش اعتبارات
 676 6 (10T-8T-2T-1T-8W-6W-7Wحوزه پژوهش و فناوری )

3WT- اتخاذ سیاستهای تشویقی در راستای انجام طرحهای پژوهشی و فناوری تقاضا
 محور در راستای اولویت های ملی و دانشگاهی

)W13-W6-W12-W3-T10-T3-T4) 
676 6 
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 767 تحقیقات و فناوری  معاونت  -برنامه استراتژیک 

جذب حمایتهای خیرین و سازمانهای مستقل غیردولتی جهت بهبود فضای فیزیکی و -0
 ارتقا تجهیزات وامکانات تخصصی پژوهش و فناوری

S12-S14-S15-S13-T9-T10-T1-T2 
سیاستگذاری مناسب جهت انجام طرحهای تحقیقاتی و فناوری مشترک و بین رشته ای -1

 با مراکز صنعتی و تحقیقاتی و مرکز رشد وزارت علوم و سازمانهای غیر دولتی
S10-S4-S12-S11-S14-S3-S15-T3-T11-T4-T2 

ضرورت بازبینی در سیاستگزاریهای وزارتی و داخل دانشگاهی در جهت صیانت از نخبگان -1
 و نیروهای جوان متخصص در حوزه پژوهش و فناوری

S1-S2-S7-T3-T4-T11 
 

WT استراتژی های تدافعی 
 پیگیری موثر از وزارت متبوع در خصوص تدوین چارت تشکیلاتی مراکز تحقیقاتی وفناوری-4

W2-W6-W12-T11-T3 
پیگیری مستمر جهت اصلاح ردیف های بودجه پژوهشی و افزایش اعتبارات حوزه -0

 پژوهش و فناوری
W7-W6-W8-T1-T2-T8-T10 

اتخاذ سیاستهای تشویقی در راستای انجام طرحهای پژوهشی و فناوری تقاضا محور در -1
 راستای اولویت های ملی و دانشگاهی

W13-W6-W12-W3-T10-T3-T4 
 اولویت بندی استراتژی های معاونت تحقیقات و فناوری

 اولویت نمره استراتژی

1SO-  تدوین شیوه نامه ها وسیاستگزاری درون دانشگاهی در راستای ارتقای
های بومی و استانی و با تاکید بر اسناد بالادستی  پژوهش و فناوری مبتنی بر اولویت

 (10O-1O-2S-4S-1Sو وزارتی)
6776 6 

2SO- توسعه تفاهم نامه های همکاری با مراکز تحقیقاتی داخلی وخارجی، مراکز
صنعتی، سازمانهای مستقل غیر دولتی در راستای ارتقای کمی وکیفی شاخصهای 

 9O-12O-6O-3O-11S-12S-15)S(پژوهش وفناوری 
6726 6 

3SO- تسهیل ارتباط میان فناوران دانشگاه و مراکز صنعتی و تجاری از طریق تدوین
 6727 2 (10O-1O-7O-15S-14S-1Sسیاستهای حمایتی در حوزه پژوهش و فناوری)
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 اهداف اختصاصی 7هدف کلان 

ارتقاء کمی وکیفی شاخص 
های حوزه پژوهش و 
فناوری با تاکید بر موازین 
اسلامی، اصول اخلاقی و 

 ارزش های ملی

 المللی بندی بین ارتقاء رتبه دانشگاه در نظام های رتبه

 ارتقای شاخص های مرتبط با اطلاع رسانی پزشکی، منابع علمی و مجلات

 توسعه خدمات تخصصی و دیجیتال

 توسعه و تقویت وب سایت ها و نرم افزارهای کتابخانه ای

 افزایش تعداد مجلات نمایه شده در نمایه های معتبر

 دانشگاه h-indexارتقاء 
 افزایش تعداد مقالات کیفی 

 افزایش تعداد رهبری در انتشار مقالات دانشگاه 

 افزایش تعداد ثبت اختراعات

 توسعه و تجهیز آزمایشگاه جامع تحقیقات

 تقویت زیرساخت واحد های حیوانات آزمایشگاهی و بیوبانک

ایجاد تسهیلات ویژه جهت استفاده محققین از زیرساخت های پژوهشی و 
فناوری در آزمایشگاه جامع، مرکز رشد و سایر زیرساخت های سخت افزاری 

 و نرم افزاری

ارتقای اخلاق در پژوهش به منظور حفظ حقوق و کرامت انسانی در 
 فرایندهای تحقیقاتی

نظارت و ارزیابی روند کارآزمایی بالینی، طرح های حیوانی و یا مطالعات 
 انسانی

 توسعه تحقیقات دانشجویی

 توسعه برنامه ثبت بیماریها و پیامدهای سلامت

 اهداف اختصاصی 2هدف کلان 

کارایی و اثربخشی  ارتقاء
پژوهش متناسب با 
 اولویت های حوزه سلامت

تخصیص اعتبار ویژه به طرح های پژوهشی مرتبط با اولویت های حوزه 
 سلامت

شناسایی اولویت های پژوهشی در سطح دانشگاه و دستگاه های اجرایی 
 استان و ابلاغ آن به محققین و واحدهای ذی ربط

 تصویب و ابلاغ آیین نامه طرح های اثرگذار

 حمایت از طرح های اثرگذار و تخصیص اعتبار ویژه به آنها

ارتقای کمی و کیفی ترجمان دانش بمنظور ارائه نتایج طرح های تحقیقاتی 
 و فناوری به ذی نفعان
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 766 تحقیقات و فناوری  معاونت  -برنامه استراتژیک 

 )Goalsاهداف کلان )
ارتقاء کمی وکیفی شاخص های حوزه پژوهش و فناوری با تاکید بر موازین اسلامی،  -4

 اصول اخلاقی و ارزش های ملی
 ارتقاء کارایی و اثربخشی پژوهش متناسب با اولویت های حوزه سلامت -0
توسعه پژوهش های بنیادی و کاربردی نظام سلامت متناسب با نیازهای مردم و  -1

 جامعه با توجه به اولویت های تحقیقاتی کشور
توسعه همکاری تحقیقاتی و فناورانه با سایر دانشگاهها و مراکز تحقیقاتی داخلی و  -1

 خارجی برای دستیابی به مرجعیت علمی
ارتقاء فرهنگ پژوهش و فناوری در جامعه با تاکید بر استفاده حداکثری از ظرفیت  -1

 نخبگان، محققین و فناوران جوان
توسعه خلاقیت، نوآوری، فناوری وکارآفرینی متناسب با نیازهای جامعه و با رویکرد  -1

 تجاری سازی و خلق ثروت
 توسعه و جذب منابع )مالی، انسانی و تجهیزاتی( -1
شناسایی ظرفیت های تامین نیروهای تخصصی پژوهشی و فعال سازی تیم های  -1

 تحقیقاتی با رهبری اعضای محترم هیات علمی
فعال سازی بستر فضای مجازی جهت اطلاع رسانی قوانین، آئین نامه ها و مصوبات  -1

 حوزه تحقیقات و فناوری
توسعه زیرساخت های واحدهای توسعه تحقیقات بالینی در مراکز درمانی و بهبود  -44

 زمینه های ایجاد همکاری برای انجام طرح های تحقیقاتی مشترک و بین رشته ای
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 اهداف اختصاصی 6هدف کلان 

توسعه خلاقیت، نوآوری، 
فناوری وکارآفرینی 

متناسب با نیازهای جامعه 
و با رویکرد تجاری سازی و 

 خلق ثروت

 برگزاری استارت آپ ها و رویدادهای فناوری

 افزایش تعداد هسته ها، واحدها و شرکت های فناور و دانش بنیان

 حمایت از پروژه های فناورانه و دانش بنیان

 حمایت از محصولات تولیدی هسته های فناور و شرکت های دانش بنیان

 شرکت در فن بازارها و نمایشگاههای منطقه ای، ملی و بین المللی

توسعه زیرساخت و شناسایی فرصت ها برای تجاری سازی اختراعات و 
 محصولات فناوری

 اهداف اختصاصی 1هدف کلان 

توسعه و جذب منابع 
 )مالی، انسانی و تجهیزاتی(

جلب حمایت مدیران و سیاستگزاران ارشد دانشگاه و تحقق کامل سهم 
 پژوهش از سرانه درآمد

 جذب گرنت های تحقیقاتی و فناورانه از منابع خارج از دانشگاه

 تقویت روند جذب هیات علمی پژوهشی، دستیار پژوهشی و سرباز نخبه

 جذب بودجه از محل اعتبارات پژوهشی دانشگاهها طبق قانون بودجه

 اهداف اختصاصی 6هدف کلان 

شناسایی ظرفیت های 
تامین نیروهای تخصصی 
پژوهشی و فعال سازی 
تیم های تحقیقاتی با 
رهبری اعضای محترم 

 هیات علمی

 جذب پژوهشگران پسادکترا

 اطلاع رسانی ظرفیت های اعلام شده برای دوره پسا دکترا

استفاده از ظرفیت های پسادکترای از سوی مراکز تحقیقاتی و دانشکده ها 
در تدوین طرح های تحقیقاتی و فناورانه و استفاده از دانش آموختگان در 

 انجام طرح ها

 اهداف اختصاصی 6هدف کلان 

فعال سازی بستر فضای 
مجازی جهت اطلاع رسانی 

قوانین، آئین نامه ها، 
فرایندها و مصوبات حوزه 

 تحقیقات و فناوری

اطلاع رسانی مستمر قوانین، آئین نامه ها، فرایندها و مصوبات در بستر 
شبکه های مجازی در راستای استفاده حداکثری و تقویت همکاری فی 

 مابین محققین، فناوران و سایر ذینفعان

تدوین اخبار مرتبط با ظرفیت های موجود و اقدامات انجام شده در حوزه 
توسعه فناوری و اطلاع رسانی آن از طریق شبکه های اجتماعی و درج در 

سایت معاونت تحقیقات و فناوری و ارسال خبر به روابط عمومی دانشگاه 
 جهت درج در سایت دانشگاه

بروزرسانی و بازبینی مداوم اطلاعات صفحات وب سایت معاونت تحقیقات 
و فناوری در حوزه های مرتبط )آزمایشگاه جامع تحقیقات، برنامه ثبت و ...( 

 و مراکز تحقیقاتی دانشگاه
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 766 تحقیقات و فناوری  معاونت  -برنامه استراتژیک 

 اهداف اختصاصی /هدف کلان 

توسعه پژوهش های 
بنیادی و کاربردی نظام 
سلامت متناسب با 

نیازهای مردم و جامعه با 
توجه به اولویت های 

 تحقیقاتی کشور

 توسعه و تقویت طرح های ارتباط با صنعت و جامعه

 توسعه و تقویت تعداد طرح های پژوهشی و فناورانه

 تقاضا محور نمودن طرح های پژوهشی و فناورانه

 توسعه ارتباط موثر با مراکز صنعتی و سازمانهای مرتبط با حوزه سلامت

 توسعه تحقیقات مشارکتی مبتنی بر جامعه از طریق مراکز تحقیقاتی

افزایش حمایت از طرح های تحقیقاتی مبتنی بر ثبت بیماریها و پیامدهای 
 سلامت و مطالعات کوهورت

 توسعه تحقیقات بنیادی و کاربردی مبتنی بر آب درمانی

 توسعه تحقیقات بنیادی و کاربردی در زمینه بیماریهای گوارش

توسعه و تقویت پژوهش های بین رشته ای مبتنی بر همگرایی علوم پایه 
 و بالینی

 اهداف اختصاصی 4هدف کلان 

توسعه همکاری تحقیقاتی 
و فناورانه با سایر دانشگاه 

ها و مراکز تحقیقاتی 
داخلی و خارجی برای 
دستیابی به مرجعیت 

 علمی

 توسعه تفاهم نامه های همکاری با مراکز تحقیقاتی داخلی و خارجی

توسعه تفاهم نامه های همکاری با مراکز صنعتی، سازمانهای مستقل و 
 غیر دولتی

افزایش ماموریت گرایی، تعامل و همکاری های بین مراکز تحقیقاتی داخلی 
 و خارجی

 اهداف اختصاصی 5هدف کلان 

ارتقاء فرهنگ پژوهش و 
فناوری در جامعه با تاکید 
بر استفاده حداکثری از 

ظرفیت نخبگان، محققین 
 و فناوران جوان

برگزاری کارگاههای توانمندسازی ویژه اعضای هیات علمی، کارکنان و 
 دانشجویان

 برگزاری مدارس فصلی با مشارکت سایر دانشگاهها

 برگزاری جشنواره های پژوهشی و فناوری

 تخصیص گرنت تحقیقاتی به پژوهشگران جوان و نخبه

 حمایت از محققین جهت شرکت در کنگره های بین المللی

 شناسایی پژوهشگران و مراکز پژوهشی برتر دانشگاه
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 766 تحقیقات و فناوری  معاونت  -برنامه استراتژیک 

 اهداف اختصاصی 77هدف کلان 

توسعه زیرساخت های 
واحدهای توسعه تحقیقات 
بالینی در مراکز درمانی و 
بهبود زمینه های ایجاد 
همکاری برای انجام طرح 
های تحقیقاتی مشترک و 

 بین رشته ای

راه اندازی، توسعه و تقویت واحدهای تحقیقات بالینی در بیمارستان های 
 درمانی دانشگاه-آموزشی

 ارائه و تصویب طرح تحقیقاتی و پایان نامه مشترک بین رشته ای

برگزاری سمینارهای تخصصی توسط هر رشته برای رشته های دیگر با تاکید بر 
 موضوعات بین رشته ای




