
حمايت همه جانبهجلب 

در حوزه سلامت 





تصور کنید 



:حمایت طلبي اقداماتي براي تغيير دادن چهار حيطه است•

• Policy, Program, Position, Resource Allocation

سياست یا قانون-1•
تصویب برنامه جدید-2•
تغيير موقعيت افراد یا اعاده حقوق جمعي-3•
تخصيص منابع مالي، انساني، تجهيزاتي، اطالعاتي-4•

کليدي ترین مهارت در حمایت طلبي توانایي نفوذ است•



مجموعه اي از راهبردها، برنامه ها و فعاليت هایي است (Advocacy)جلب حمایت همه جانبه •
. رودکه براي اصلاح سياست ها در سطح جامعه در جهت پيشبرد برنامه هاي سلامت به کار مي

ن سازمان هاي دولتي و غيردولتي، سياستگزاران و فعاانن برناماه هااي حماایتي معماون از ایا
.  راهبرد براي ایجاد تغيير در سياست ها استفاده مي کنند

حوزه سلامت، تلاش جلب حمایت همه جانبه تغييار در سياسات هااي عماومي مارتب  باا در •
برنامه هاي جلب حمایات هماه. سلامت است تا اهداف و منافع مورد نظر برنامه ها تامين گردد

اي جانبه مي تواند با اصلاح سياست ها، قوانين و بودجه هاي جاري، سياست هااي زیاان رور بار
سلامت را متوقف کند، باعث اجراي سياست هاي مفيد شود، مساال  و مشاتلات را در معار 

تگاي افتار عمومي و در دستور کار سياستگزاران قرار دهند، سابب حرکات اجتمااعي و برانگيخ
فيت جامعه در زمينه برنامه مورد نظر شود، به خلق برنامه هاي جدید منجر شود و در نهایت کي

.  زندگي افراد، گروه ها و جوامع را بهبود بخشد



اماه بررورده ساختن نياز رموزشي فعانن حوزه سلامت در زمينه جلب حمایت همه جانبه از برن•

ميناه هاي سلامت، علاوه بر این که به اثربخشي بيشتر برنامه ها منجر خواهد شد، رناان را در ز

ایفاي نقش به عنوان گروه هاي مرجع در زمينه برنامه هااي ارتبااطي در حاوزه سالامت یااري 

.  خواهد کرد



:رفتارياهداف •
مناابع انتظار مي رود که در پایان این برنامه  رموزشي، شرکت کنندگان قادر باشند بادون مراجعاه باه•

:رموزشي
.مفاهيم کليدي مرتب  با جلب جمایت همه جانبه را بيان کنند•
.نحوه تعيين موضوع جلب حمایت همه جانبه را توضيح دهند•
. مشخصات اهداف کلي و اختصاصي در برنامه هاي جلب حمایت را بيان کنند•
.اصول تحلي  مخاطب در برنامه هاي جلب حمایت همه جانبه را توضيح دهند•
.رویترد هاي جلب جمایت همه جانبه را نام ببرند •
.ویژگي هاي هر یک از فنون ترغيب کننده در برنامه جلب حمایت همه جانبه را بيان کنند•
. عوام  موثر در انتخاب فنون ترغيب کننده را بيان کنند•
. در طي کارگاه، براي یک مشت  فرضي، برنامه جلب جمایت همه جانبه طراحي کنند•



: (Advocacy)جايگاه راهبرد جلب حمايت همه جانبه

اصالاح بسياري از برنامه هایي که در حوزه سلامت با هدف تغيير رفتار طراحي مي شوند، بدون•
. ساتدیدگاه تصميم گيرندگان و ایجاد تغيير در سياست هااي عماومي جامعاه امتاان پايیر ني

براي ارتقاي سالامت (Ottawa Charter)متانيسم هایي که براي عملياتي کردن منشور اتاوا 
ارالاه توسعه مهارت هاي فردي و باازنگري در نظاامپيشنهاد شده، نشانگر رن است که در کنار 

حاي  خدمات بهداشتي درماني، نياز جدي به اصلاح سياست عمومي مرتب  با سلامت، ایجااد م
هاي حامي سلامت و تقویت اقدامات بخش هاي مختلف جامعه براي مشاارکت در برناماه هااي 

.  مربوط به سلامت وجود دارد
حمایت همه جانبه افراد، سازمان هاا و بخاش هااي منداجراي متانيسم هاي فوق، نيازموفقيت •

جلاب حمایات هماه جانباه در این راساتا راهبارد و استکليدي جامعه از برنامه هاي سلامت 
.راهبردي اساسي به شمار مي رود



:  تعريف جلب حمايت همه جانب

•Advocacy در فرهنگ لغات به معناي دفاع کردن و حمایت از فرد، موضوع یا جنبشي خاص
د چنا. نيز معنا کارده اناد"کسب حمایت عمومي براي یک ایده، عم  یا باور"رن را . رمده است

ه نمونه از تعاریفي که در منابع مختلف براي جلب حمایت همه جانبه رماده اسات، در زیار رماد
:  است

متاري هدایت سياست عمومي به سوي پيشرفت زندگي افرادي که صداي ضعيف تر و قادرت ک•
.دارند

باطاات تلاش براي تاثيرگياري بر سياست هاي عمومي جامعه با اساتفاده از اشاتال مختلاف ارت•
ترغيب کننده که مخاطب رن افارادي هساتند کاه مساووليت راهنماایي یاا کنتارل رفتارهااي

.سازماني، اجتماعي و گاه فردي را برعهده دارند
ا سياست فرریندي که در رن افراد و سازمان ها تلاش مي کنند تا بر تصميم گيري هاي مرتب  ب•

.هاي عمومي تاثير بگيارند



رن را دارناد کاه در موضاوعات تواناایي  (Health Advocates)حمايت کنندگان سلامت •
سلامت، دولت ها، سازمان ها و افراد جامعاه را تحات تااثير قارار دهناد و زميناه را باراي رفاع 

.  مشتلات فراهم سازند
حوزه رموزش و ارتقاي سلامت، جلب حمایت همه جانبه را یتي از الگوهاي تغييار محيطايدر •

(Environmental Change Models)شاناخت اصاول و مفااهيم . به حسااب ماي رورناد
کليدي این راهبرد و استفاده درست از رن در جهات اهاداف نظاام سالامت، در کناار اقادامات 

.رموزشي و اراله خدمات سلامت مي تواند اثربخشي اقدمات ما را در این زمينه افزایش دهد



:مدل هاي جلب حمايت 



:  برنامه ريزي براي جلب حمايت همه جانبه

:برنامه ریزي براي استفاده درست از راهبرد جلب حمایت همه جانبه در حوزه سلامت به ترتيب زیر استمراح  •
:و تحلیل مشکلمرحله اول شناسايي •
هر جامعه مشتلات سلامت خاص خود را دارد که براساس منابع اطلاعاتي موجود و فعاليت هاي پژوهشي انجاام شاده در•

ياق از برخورد با عوام  موثر بر بروز مشاتلات سالامت، نيازمناد اطالاع دق. سطح رن جامعه شناسایي و تحلي  مي شوند
ت جامعه هدف است و استفاده از منابع مختلف و روش هاي متنوع تعيين نياز مقدمات شناسایي موضاوعات جلاب حمایا

.همه جانبه را فراهم مي سازد
و باه با توجه به محدودیت منابع و امتانات و نيز اهميت متفاوت مشتلات به دست رمده، اولویات بنادي ضاروري اسات•

اب همين دلي  استفاده از معيارهاي تعيين اولویت ها متناسب با جامعه هدف و ماهيت مشاتلات، نقاش مهماي در انتخا
. درست مشتلات دراولویت دارند

دارد، بعد از تعيين مشت  سلامت و شروع استفاده از راهبرد جلب حمایت همه جانبه براي برخاورد باا ایان مشات رنچه •
برناماه جلاب (Agenda)براي رن است که تعياين دساتور کاار (Policy Solution)تعيين راه ح  هاي سياستگزاري 
. حمایت همه جانبه ناميده مي شود

لامت سياست هاي موجود جامعه، وضعيت تهدیدها و فرصت ها و شناسایي عوام  غيررفتاري موثر بر مشتلات سابررسي •
انباه شناسایي شده، از جمله راهتارهاي مناسب براي کسب اطلاعات براي تعيين دستور کار برنامه جلب حمایات هماه ج

. است



ه مرحله دوم تدوين اهداف کلي و اختصاصي جلب حمايت همه جانب

هاا، از تعيين مشتلات سلامت نيازمند جلب حمایت همه جانبه و مشخص شادن اولویات برناماهپس •
. اهداف برنامه تعيين مي شود

دت کلي موضوع اصلي برنامه حمایت همه جانبه است که رسيدن به رن نياز به دوره هاي ميان مهدف •
یا طونني مدت دارد و حاص  بيان دورنما یا دیدگاه مجموعه اسات، در حاالي کاه اهاداف اختصاصاي 

. کوتاه مدت تر و عم  محورتر هستند
ملاه اهداف اختصاصي برنامه جلب حمایت همه جانبه به عوام  مختلفي بساتگي دارد کاه از جانتخاب •

ي وضعيت سياسي جامعه، احتمال موفقيت برناماه، اطلاعاات موجاود، مناابع نزم بارارنها مي توان به 
برناماه پشتيباني از برنامه، ظرفيت سازماني و دانش و مهارت کارکنان بار روي فرریناد تعياين اهاداف

. اشاره کرد
 Policy Action or)تعيين اهداف اختصاصي مشخص مي شود قرار است چه سياساتي تغييرکنادبا •

Decision) چه کسي قرار است این تغيير سياست را انجاام دهاد ،(Policy Actor or Decision-
maker) قرار است در چه زماني ،(Timeline) تغيير رخ دهد و ميزان ماورد نظار باراي ایان تغييار

.(Degree of Change)چقدر است 



مثال هايي از اهداف اختصاصي

فزایش. 1403تا پایان سال ..... استان......درصدي تعداد مراکز تسهيلات زایماني شهرستان110

اجراي مداخلات رموزشي جهت تغيير رفتار دانش رموزان مدارس اردبي   تا پایان  سال . 2
1403

1405درصد تا پایان سال 10کاهش مصرف نمک به ميزان 3.



 (Stakeholders)مرحله سوم شناسايي و تحلیل دست اندرکاران 

طراحي برنامه جلب حمایت همه جانبه از برنامه هاي سالامت، شناساایي دسات انادرکاران در •
شناساایي و تحليا  افاراد، گاروه هاا و. برنامه هاي سلامت اقدامي کليدي به حساب ماي ریاد

ناماه تااثير ماي سازمان هایي که مستقيم یا غيرمستقيم بر برنامه تاثير مي گيارند یا از نتایج بر
. پيیرند، جهت اصلي برنامه هاي جلب حمایت همه جانبه در حوزه سلامت را مشخص مي کناد

:دست اندرکاران هر برنامه شام  چهار دسته زیر هستند
امات افراد، گروه ها یا سازمان هایي که مستقيم یا غيرمستقيم از نتایج اقد:(Beneficiaries)ذي نفعان •

ي تواند تعيين این دسته از افراد یا گروه ها و برقراري ارتباط درست و مناسب با رنها م. ما سود خواهند برد
.رسيدن به اهداف برنامه را تسهي  نماید

تدوین سياست ها و رد و قبول برنامه ها را برعهاده دارناد و :(Decision-makers)تصمیم گیرندگان •
.تصميمات رنها در اجرا یا عدم اجراي برنامه ها نقشي کليدي دارد



 (Stakeholders)شناسايي و تحلیل دست اندرکاران 

گياري با توجه به اهداف و مشتلات اختصاصي مشترکي که دارند، مي توانند براي پي:(Partners)شرکا •
دیاد رنان مسال  مشترک را مورد توجه قرار مي دهند، باراي رفاع مشاتلات ج. رنها با یتدیگر متحد شوند

ناد منابع و استعداد ها را  ترکيب مي کنند و اهداف بزرگ تري را نسبت باه یاک گاروه یاا فارد ماي توان
.مدیریت کنند

ر، به شتلي رقباي برنامه ها به شمار مي روند و موفقيت برنامه هاي مورد نظ:(Adversaries)مخالفین •
نان و شناسایي دنی  مخالفت ر. این گروه در مقاب  اجراي برنامه ها مقاومت کنند. با ضرر رنان همراه است

نهاا نتاایج استفاده از فنون مناسب براي مدیریت این دنی ، در مقایسه با نادیده گارفتن و یاا مقابلاه باا ر
.مطلوب تري دارد



تور پس از انتخاب و دسته بندي مخاطب برنامه جلب حمایت همه جانبه، شناسایي رنها در دسا•
:استفاده از عوام  زیر در شناسایي درست این گروه ها موثر خواهد بود.  کار قرار مي گيرد

ميزان رشنایي گروه دست اندرکار با گروه یا سازمان ما. 1

ميزان دانش گروه دست اندرکار از موضوع جلب حمایت همه جانبه. 2

ميزان توافق گروه دست اندرکار با جایگاه ما در برخورد با موضوع جلب حمایت همه جانب. ه3

ميزان حمایت قبلي و بالقوه گروه دست اندرکار از موضوع جلب حمایت همه جانبه. 4

اندازه گروه دست اندرکار و متان قرارگيري رنها . 5

تاثيرات بالقوه رنها بر موضوع جلب حمایت همه جانبه. 6

گروه هاي ثانویه اي که مي توانند بر دست اندرکار برنامه ما تاثير بگيارند. 7



:تولید پیام جلب حمايت همه جانبهمرحله چهارم 

وجه قارار از تعيين دستور کار، اهداف اختصاصي و تحلي  مخاطبين، توليد پيام هاي برنامه مورد تپس •
. مي گيرد

، انگيازه بخاش (Inform)به عنوان بخش مهم ارتبااط باا مخاطاب، ماي تواناد اطلاعاات بدهاد پيام •
. (Move to Action)و به سمت عم  رهنمون سازد (Persuade)، قانع کند (Motivate)باشد

لي پياام ایفاي نقش اثربخشي یک پيام، رعایت استانداردها و اجزاي اساسي در فرریند تولياد اصانزمه •
:است

ایده اصلي پيام است و در رن مشخص مي شود که کدام دیدگاه را ماي خواهياد باه مخاطاب : (Content)محتواي پيام •
خود منتق  کنيد؟ و مخاطب از پيام شما بفهمد؟

ا یاک مطمئنا ارتبااط با. کلماتي که براي ارتباط با مخاطب به کار مي گيریم، زبان را شت  مي دهد: (Language)زبان •
اضاح ریا کلمات ماورد اساتفاده در پياام روشان و و. پژوهشگر با ارتباط با یک گروه از جوانان زبان متفاوتي خواهد داشت

ست؟ هستند یا افراد مختلف، برداشت هاي متفاوتي از رن دارند؟ ریا زبان به کار رفته در پيام متناسب با گروه هدف ا
ریا فرستنده پيام مورد وثوق مخاطب. فردي که پيام را منتق  مي کند: (Messenger/Source)فرستنده پيام یا منبع •

؟وداست؟ ریا امتان رن وجود دارد که براي انتقال پيام به مخاطبين، از مشارکت نمایندگان یک جامعه کمک گرفته ش



:  (Format/Medium)شت  انتقال پيام یا رسانه •
سئوانتي باید به. نحوه انتقال یک پيام و مجرایي که براي این هدف مورد استفاده قرار مي گيرد•

ارد؟ ارتبااط کدام فورمت براي انتقال پيام به مخاطب تاثير بيشتري د: مانند این پاسخ داده شود
ویزیاوني؟ چهره به چهره بيشتر تاثير مي گيارد یا یک طومار امضاشده یا یک برنامه رادیاویي تل

براي هر یک از دست اندرکاران و مخاطبين برنامه کدام فورمت یا رسانه مناسب تر است؟



:زعوامل تعیین کننده فرمت انتقال پیام عبارتند ا

د و تالاش استفاده از برخي اشتال انتقال پيام مانند رادیو و تلویزیون ممتن اسات پرهزیناه باشا:هزينه-الف•
.جلب حمایت کنندگان براي کاهش هزینه هاي استفاده از این رسانه ها اهميت دارد

ري باه جلب حمایت همه جانبه نسبت به فعاليت هاي رموزشي یا تبليغات رسانه اي خطارات بيشات:خطر-ب•
در ایان ماوارد . دنبال دارند، به ویژه وقتي که موضوع انتخاب شده در جامعه ماورد اخاتلاف یاا مناقشاه باشاد

ماي استفاده از مناظره هاي عمومي و جلسات بحث زنده که در رن به ابعاد مختلف موضوع پرداخته شده باشاد
.ر استبرنامه ریزي براي انتخاب انتقال دهندگان پيام در کاهش خطر موث. تواند خطرات کمتري داشته باشد

ياام قرار گرفتن در معر  دید دست اندرکاران مي تواند جلب حمایت کنندگان و پ:در معرض ديد بودن-ج•
تاان استفاده از فرصتي که در زمان حضور یک شخص مهم و کليدي براي بازدیاد از م. رناه را مهم تر جلوه دهد

.یا پروژه خاصي فراهم مي شود، مي تواند باعث اثربخش تر شدن فعاليت هاي جلب حمایت شود
باه در تعيين فورمت انتقال پيام، این که کجا و کي قرار است پيام جلاب حمایات هماه جان:زمان و مکان-د•

استفاده از موقعيت مراسم ها و روزهاي خاص در طول ساال، از قبيا  روز ماادر،. منتق  گردد بسيار مهم است
.  براي انتقال پيام جلب حمایت موثر است... روز جهاني بهداشت، روز کارگر و 



:براي پیام هاي جلب حمايت همه جانبه، سبک هاي مختلفي وجود دارد

هر یک از این سبک هاي پيام در برنامه هاي جلاب حمایات هماه جانباه، بساتگي باهانتخاب •
.  مخاطب داردموضوع، اهداف و نتایج تحلي  

عبارت دیگر مهارت فردي که در جهت جلب حمایت همه جانبه براي برناماه اي تالاش مايبه •
.کند، در انتخاب درست و بجاي سبک پيام باعث اثربخشي بيشتر پيام خواهد شد



جانبههاي جلب حمايت همه پیام سبک هاي 

روه پيامي کاه باا تحریاک عواطاف و احساساات بار گا:جاذبه عاطفي در برابر جاذبه منطقي پیام•
ب مي کند، مخاطب تاثيرمي گيارد با پيامي که با بيان جوانب منطقي یک موضوع، نظر مخاطبين را جل

.هر یک از این دو سبک، براي گروه مخاطب خاص و شرای  ویژه اي کاربرد دارد. متفاوت است
  از وضعيت در یک پيام ممتن است بيان نقاط منفي حاص:جاذبه منفي در برابر جاذبه مثبت پیام•

وضاوع موجود مرتب  با موضوع مدنظر باشد در حالي که در پيام دیگري به جواناب مببات تغييار در م
. برنامه پرداخته مي شود

رگياري بار پيام هایي که براي تک تک افراد و با هدف تاثي:جاذبه فردي در برابر جاذبه جمعي پیام•
..فرد طراحي و منتشر مي گردند با پيام هایي که دیدگاه جمعي دارند، متفاوت خواهند بود

مي شوند در بعضي از پيام ها به صورت تتراري منتشر:جاذبه تکراري در برابر جاذبه يک باره پیام•
.حالي که بيان برخي دیگر تنها یک بار کاربرد دارد

را برعهاده پيام هایي کاه نتيجاه گياري:جاذبه نتیجه مشخص پیام در برابر جاذبه پايان باز پیام•
.فاوت دارندگيرنده پيام مي گيارد با پيام هایي که به صورت واضح و شفاف نتيجه گيري مي کنند، ت



اجزاي کلیدي در پیام هاي جلب حمايت همه جانبه

ظار معرفي و بيان واضح و روشن موضوعي که جلب حمایات باراي رن ماورد ن: توصيف موضوع در پيام•
.  است، هسته اصلي پيام هاي جلب حمایت همه جانبه را تشتي  مي دهد

اهميت موضوع پرداختن به بزرگي و. معرفي موضوع در پيام به تنهایي کافي نيست: بيان بزرگي موضوع•
عاات بياان نتاایج و تب. مورد نظر است که باعث مي شود توجه مخاطب به مساله مورد نظر جلب گاردد

حاص  از مساله و مقایسه رن با رنچه که باراي گاروه مخاطاب قابا  فهام و درک اسات و اساتفاده از 
.ابزارهاي مناسب مانند اعداد و ارقام مفيد است

وع، ذکار علاوه بر بيان بزرگي و اهميات موضا: بيان تاثير منفي مشت  بر جامعه یا گروه هاي جمعيتي•
.تاثيرات منفي حاص  از موضوع بر جامعه در پيام ضروري است

اوي پياامي کاه حا: بيان این که دست اندرکاران چه کاري مي توانند براي توجه به موضوع انجام دهند•
. انتظارات از گروه مخاطب، تتليف گروه مخاطب پيام را مشخص مي کند

و مبااال (Evidence)، شااواهد (Statement)ساااده تاارین شاات  پيااام، مجموعااه اي از جملااه •
(Example)وداست که با رعایت موارد فوق در تعيين محتوا و شت  پيام، دست یافتني خواهد ب.



ه مرحله پنجم انتخاب و اجراي راهبرد جلب حمايت همه جانب

در برنامه هاي جلب حمايت همه جانبه (Approaches)رويکردها •
درگیر کردن رهبران جامعه . 1(Leaders Involvement):
:(Partnership Building and Coalition)ايجاد شراکت و ائتلاف 2.
کار با رسانه هاي جمعي. 3(Working with Mass Media):
بسیج گروه هاي اجتماعي . 4(Mobilizing the Community Groups):
ظرفیت . :(Capacity Building)سازي 5
استفاده از نظام هاي حقوقي . 6(Utilizing the Legal Systems):



منظور از رهبران جامعه، کساني هستند :(Leaders Involvement)درگیر کردن رهبران جامعه •
ناان در که در تسهي  فرریند تغيير در زمينه مشتلات سلامت جامعه تاثير مهماي دارناد و مشاارکت ر

لفت مراح  طراحي، اجرا و ارزشيابي برنامه هاي مختلف حوزه سلامت مي تواند با کاستن از ميزان مخا
. هاي رنها با برنامه به جلب حمایت رنان منجر شود

: رهبران را مي توان به سه گروه تقسيم کرداین •
مي دهند که سياست ها را شت سیاستگزارانکه وظيفه وضع قوانين را بر عهده دارند، قانونگزاران •

.که وظيفه دارند که سياست ها را اجرا کنندتصمیم گیرندگانو 
تجمع هااي)و غیر رسمي ( جلسات ، سمینارها و کنفرانس ها)استفاده از محیط هاي رسمي•

جلساات، )و نیز روش هاي مستقیم ( عمومي، جشنواره ها و رخدادهاي ورزشي، داخل منازل
باراي( از طريق همکاران، دوستان و همسران آنها)و غیرمستقیم ( نامه نگاري ها و رسانه ها

.درگیرکردن رهبران جامعه براي جلب حمايت همه جانبه آنها کاربرد دارد



، (الاتلاف)شراکت :(Partnership Building and Coalition)ايجاد شراکت و ائتلاف •
ه و نا)توس  گروه هایي از افراد شت  مي گيرد که براي رسيدن باه اهاداف همساو و مشاترک 

.به یتدیگر مي پيوندند( لزوما یتسان
مایات، افزایش قدرت ح. این التلاف ها ممتن است رسمي یا غير رسمي، دالمي یا موقت باشند•

ابع امنيت تلاش هاي جلب حمایت، چند برابر کردن منابع موجود ماالي و انسااني، افازایش منا
رناماه مالي و برنامه اي، تقویت مشروعيت و تاثير تلاش ها، کمک براي ایجاد رهبري جدید در ب

 ، ها و تشتي  شبته هاي سازماني از جمله مزایاي ایجاد شراکت به شمار ماي روناد و در مقابا
ر طاي بازماندن از سایر امور مربوط به گروه یا سازمان، به خطر افتادن احتمالي موقعيت افاراد د

طر افتاادن روند شت  گيري التلاف، تاثيرپيیري شراکت از سازمان هاي بزرگتر و در نهایت به خ
مار کليه فعاليت هاي جلب حمایت در صورت شتست خوردن التلاف از جمله معایب رن باه شا

.  مي روند



نفوذ باني رسانه هاي جمعي :(Working with Mass Media)کار با رسانه هاي جمعي•
ه هاا دنی  استفاده از این رساان. در جوامع مختلف و تاثير برنامه هاي رنها در حال افزایش است
:در برنامه جلب حمایت همه جانبه در موارد زیر خلاصه مي شود

(  شناسایي برنامه یا سازمان)قاب  رویت کردن برنامه یا سازمان براي جامعه •
اطلاع رساني به تصميم گيرندگان و عموم جامعه در مورد فعاليت ها•
تحریک کردن بحث در زمينه مشت  مورد نظر•
ایجاد حمایت عمومي از فعاليت ها و سازمان•
افزایش جلب منابع، عضویت و یا حاميان جنبش مورد نظر •



وري براي داشتن یک پوشش رسانه اي مناسب براي برنامه مورد نظر، توجه باه ایان ماوارد ضار•
:است
رسانه ايارتباطات روي گياري سرمایه •
حفظ ارتباط با کمک روش ها، فنون و تتنولوژي هاي رسانه اي•
تسهي  دستيابي اصحاب رسانه ها به اطلاعات و داده هاي مربوطه•
رفتار همراه با احترام با دست اندرکاران رسانه ها•
، صاري  (Factual)، مبتناي بار حقیقات (Fast)ساريع : در ارتباطاات رساانه اي5Fتوجه به •

(Frank) منصفانه ،(Fair) و دوستانه(Friendly)

ایجاد کانالي براي ارتباط منظم با دروازه بان هاي رسانه اي•
(قدرداني از خبرنگاران و دست اندرکاران رسانه ها از طریق اعطاي جوایز و دادن سایر انگيزه بخش ها•



:(Mobilizing the Community Groups)بسیج گروه هاي اجتماعي •
ر این تبدی  مردم و گروه ها از حالت منفع  و تماشاگر به افراد مشارکت جو و فعال علاوه ب•

که اعتبار، مشروعيت و قدرت اعمال نفاوذ بار سياساتگزاران را افازایش خواهاد داد، باعاث
افزایش اعتماد و کارایي و عزت نفس رحاد جامعه مي شود و برناماه را از حالات متخصاص 

.  محوري خارج خواهد ساخت
:از بسيج گروه هاي اجتماعي را مي توان در موارد زیر خلاصه کردهدف •

جلب توجه رهبران جامعه به جمعيت هدف و مسال  رن براي تشویق به اقدام نزم. 1

دریافت بازخورد از نيازها و احساسات جامعه. 2

کمک به جمع روري داده هاي مربوط به مساله مورد نظر. 3

انتشار اطلاعات در بين مردم و ایجاد حمایت عمومي از مشت  مورد . نظر4



:براي سازماندهي و بسيج گروه هاي اجتماعي این اقدامات ضروري است•
درگيرساختن رهبران جامعه، تاثيرگياران و رهبران ميهبي. 1

شناسایي گروه هاي کليدي و شاخص موجود. 2

شناسایي کانال هاي اطلاع رساني موجود در جامعه. 3

سازماندهي گروه ها شام  شناسایي اعضاي گروه ها، رهبران رنها و وجوه مشخصه رنان. 4

بسيج گروه ها از طریق نشست هاي محلي، بحث هاي گروهي، رسانه هاي سانتي و مردماي. 5 ،
سرگرمي



ایجاد زیر ساخت هاي نزم براي برنامه هاي سلامت :(Capacity Building)ظرفیت سازي •
بته ظرفيت سازي شام  ایجااد نظاام رهباري، گساترش شا. محور ضرورتي غيرقاب  انتار است

جلب کنندگان حمایت همه جانباه، توانمندساازي و حفاظ داناش و مهاارت کاافي در نياروي 
د نظار، انساني، تخصيص منابع نزم برنامه، ایجاد زمينه شراکت باراي حمایات از تغييارات ماور

گي خلق ذي نفعان متعدد و تدوین نظام هاي اطلاعاتي براي تقویت نوروري ها و بانخره همااهن
.  و مدیریت برنامه هاي اجتماعي مورد نياز براي تغيير مورد نظر خواهد بود



:(Utilizing the Legal Systems)استفاده از نظام هاي حقوقي •
گاري براي تدوین قوانين حامي سلامت باروري و نظارت بر اجراي دقيق رنهاا، رویتارد دیتلاش •

.  است که در طراحي و اجراي برنامه هاي جلب حمایت همه جانبه  مورد توجه قرار مي گيرد
شتاف هاي حقوقي و قانوني در جامعه و توجه به عل  عادم اجاراي قاوانين موجاود در شناخت •

جامعه، فعاليت ها و برنامه هاي جلب حمایت هماه جانباه را جهات خواهاد داد و تادوین ایان 
.  ختقوانين زمينه را براي کسب حمایت سياستگزاران و تصميم گيرندگان رماده خواهد سا



:ويژگي هاي جلب حمايت کنندگان

:حمایت کنندگان باید از ویژگي هاي زیر برخوردار باشندجلب •
در زمينه و تجربه رکادميک در حوزه ارتباطات، تجربه کااري:زمینه و مهارت هاي آکادمیک•

باا زمينه موضوع مورد نظر، تجربه در سازماندهي و بسيج گروه ها، مهارت و توانایي در صاحبت
انه عموم مردم و اداره گروه ها، توانایي در یادداشت برداري و نوشتن مقاله، تجربه در کار باا رسا
ب ها، اشراف داشتن به پژوهش و توانایي تبدی  اطلاعات حاص  از پژوهش ها به پيام هااي جلا

.حمایت همه جانبه
، خوش برخورد، توانا در برقراري ارتباط با دیگاران و خاوب گاوش کاردن:خصوصیات فردي•

رتقااي علاقمند به کار کردن با مردم در سطوح مختلف، تمای  به رموزش دیدن و رمادگي براي ا
حرفه اي، متعهد نسبت به برنامه مورد نظر



فنون ترغیب سازي

ز روش ها کردن هر یک از رویتردهایي که در بان توضيح داده شد نيازمند شناخت و استفاده اعملياتي •
استفاده از هر یک از این فناون، باراي گاروه مخاطاب خااص و در . و تتنيک هاي ترغيب سازي است

: این فنون در برنامه هاي جلب حمایت همه جانبه کاربرد دارند. شرای  ویژه اي کاربرد دارد
(Pressuring)ایجاد فشار •
(Sensitizing)حساس سازي •
(Negotiation)مياکره •
 (Lobbying)چانه زني یا اعمال نفوذ •
 (Petitioning)دادخواهي •
 (Debating)مناظره •
 (Dialoguing)گفتگو •
 (Mobilizing)بسيج کردن •
 (Media Techniques)فنون رسانه اي•



صاصي سه ویژگي عمده ایي که این فنون را از یتدیگر مجزا مي کند و براي رنها کاربردهاي اخت•
:تعریف مي کند عبارتند از

استقصدي که از اجراي رن مدنظر 1.

نوع حضور 2.

فر پيش 3.



رناماه در حساس سازي، قصد ترویج موضوع مورد نظر و نوع حضور، مشارکت فيزیتاي اسات و ب•
ه ریزان و مجریان به اراله پيش فر  هاي ذهني خود مي پردازند تا گروه مخاطاب را نسابت با

نماینداهميت و بزرگ مساله حساس 
ال توافق باا در مياکره با توافق بر روي پيش فر  ها و در پيش گرفتن مشارکت فعاننه، به دنب•

هستيمگروه هاي مخاطب 
اعمال نفوذ با هدف اقناع مخاطب و تفهيم پايش فار  هاا و دنباال کاردن مشاارکت نقاداناه•

رنهاست 
مناظره با تاکيد بر پيش فر  ها، اثبات نظر خود را دنبال مي کند •

.گفتگو با مشارکت خلاقانه، پيش فر  هاي شناور مورد توجه قرار مي گيرنددر •



:سه ویژگي عمده فنون ترغيب



برناماه جلاب ( دساتور کاار)ماهيات موضاوع سه عام  موثر در انتخاب نوع فن ترغيب ساازي، •
( لفانذي نفعان، شرکا، تصميم گيران و مخا)گروه هاي دست اندرکار برنامه ، حمایت همه جانبه

.  استو نيز ميزان دسترسي به منابع مورد نياز 
جدول زیر کاربرد تتنيک هاي ترغيب سازي مشخص باراي هار یاک از گاروه هااي دسات در •

.  نشان داده شده است( ذي نفعان، شرکا، تصميم گيرندگان و مخالفين)اندرکار برنامه 



هافنون ترغیب سازي مناسب براي دست اندرکاران برنامه 



مرحله ششم تهیه طرح عمل براي اجراي برنامه جلب حمايت همه جانبه

عاليات، تعيين فعاليت هاي مختلف برنامه، زمان مورد نياز براي هر برنامه، مسئول اجراي هر فبا •
.  شرکا و بودجه مورد نياز رن، جدول مربوط به طرح عم  اجراي برنامه تتمي  خواهد شد



مرحله هفتم برنامه ريزي براي پايش و ارزشیابي

ه ساه در طي طراحي و اجراي برنامه انجام مي گيرد، بوپایش برنامه که به صورت مستمر-الف•
:بخش تقسيم مي شود

ار برناماه بر اساس برناماه در اختياو تجهيزاتيریا منابع مالي، انساني)ي برنامه پایش ورودي ها•
طراحاي ریا فعاليت ها بر اسااس برناماه و)، پایش فعاليت هاي برنامه (گياشته شده است یا نه؟
ست، باه ریا نتایج به همان صورت که برنامه ریزي شده ا)و پایش نتایج ( پروژه انجام شده است؟

(  دست رمده است؟
فته ایم؟  تا چه اندازه به نتایج مورد نظر دست یا: ارزشيابي براي تعيين اثربخشي برنامه-ب•
ه جانبه، با تعيين و استفاده از شاخص هاي مناسب در پایش و ارزشيابي برنامه جلب حمایت هم•

.لاش کردمي توان سير پيشرفت و رسيدن به نتایج را اندازه گيري کرد و براي ارتقاي برنامه ت



انواع حمايت طلبي يک پزشک



مثال هايي از حمايت طلبي در سلامت


